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Servicio de Limpieza Publica




/' V VY
o ¥

o Y
ot

Mejorando la Inversién Municipal

INTRODUCCION °

La presente Libreta de Calificacién Ciudadana (LCC) presenta la percepcién acerca de la calidad del servicio
de limpieza publica que reciben los ciudadanos y ciudadanas de los distritos de Cajamarca, la Encafiada,
Jesus y Bafos del Inca. También permite conocer las condiciones en que se proporciona este servicio. Y
brinda informacidn sobre la inversion publica que realizan estos gobiernos locales para mejorar la limpieza
publica.

ASPECTOS BASICOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA ®

La LCC es una herramienta para la participacion ciudadana, elaborada por la red MIM Perd, con la finalidad
de facilitar a las autoridades locales que conozcan la percepcién de los usuarios sobre la calidad de un
determinado servicio publico. Su objetivo es identificar, desde la perspectiva del usuario, las dreas que
podrian ser mejoradas durante la provisién de un servicio publico, como es la limpieza publica. Junto a los
resultados de la encuesta, Mejorando la

Inversion  Municipal  (MIM)  presenta \

informacién complementaria, tomada de 3
fuentes oficiales, sobre el mencionado FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

servicio publico. .

La LCC alcanza a las autoridades informacion FIECUTOR: IMASEN.
sistematizada, tomada directamente de las
personas  encuestadas, permitiéndoles
identificar los problemas percibidos por la
ciudadania y orientar mejor la inversion

PERIODO: Del 17 de agosto al 03 de setiembre de 2010.

MUESTRA: Personas entre 18 y 55 afios de los distritos
de Cajamarca (412), la Encafada (372), Jesus (356) y

publica para avanzar en la solucién de los Bafios del Inca (364).
problemas de la poblacion.
La LCC sobre el servicio de limpieza publica NIVEL DE CONFIANZA: 95%.

estda basada en la quinta Encuesta de
Percepciones MIM Per, realizada en agosto
y setiembre de 2010. La encuesta fue
aplicada, por la empresa independiente
IMASEN en las 18 municipalidades
monitoreadas por el proyecto MIM Perq, en
siete regiones del pais: Ancash, Ayacucho,
Huancavelica, Cajamarca, Moquegua, Puno y
Tacna.

\MARGEN DE ERROR: +/-5%. /




® LAS MUNICIPALIDADES Y EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

Todo grupo humano genera residuos. Acopiarlos y disponer su depdsito o su procesamiento mejora las
condiciones en las que se desarrolla la vida de las personas. Garantizar un ambiente limpio y sano es la
competencia municipal mas antigua y persistente en todas las leyes que han normado las municipalidades
en la historia republicana del Peru. La actual Ley Orgédnica de Municipalidades (ley N° 27972) no es una
excepcioén y ubica el “Saneamiento ambiental, salubridad y salud” como el primero de los servicios publicos
materia de competencia exclusiva municipal.

El portal “Municipio al Dia” (www.municipioaldia.com) recuerda que:“Las municipalidades deben proveer
el servicio de limpieza publica y recojo de basura. Para evitar que la basura contamine el medio ambiente,
deben ademds determinar dreas de acumulacidn desechos, rellenos sanitarios y de aprovechamiento
industrial de desperdicios. A pesar de la importancia de este servicio publico, pocas municipalidades del
Perd implementan rellenos sanitarios y menos aun cuentan con plantas de procesamiento de desechos
sélidos; asi la basura muchas veces se arroja a los rios o quebradas”.

Cuando la basura es arrojada a botaderos, quebradas o rios, la propia municipalidad contamina el
ambiente, en vez de garantizar la salubridad publica.

Dada la importancia de esta competencia municipal para la calidad de vida, en julio de 2000 se promulgd
la ley 27314, Ley General de Residuos Sdlidos, que establece que las municipalidades provinciales: “son
responsables por la gestion de los residuos sélidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
actividades que generen residuos similares [...] y estan obligadas a: 1) Planificar la gestidn integral de los
residuos sélidos en el ambito de su jurisdiccién, compatibilizando los planes de manejo de residuos sélidos
de sus distritos y centros poblados menores, con la politica de desarrollo local y regional” (Art. 9).




Las municipalidades distritales por su parte, son responsables de la recoleccién y transporte de los residuos
sélidos, la limpieza de las vias y los espacios publicos y tienen la obligacién de conducir la totalidad de los
residuos a las plantas de tratamiento o al lugar de disposicion final autorizado por la municipalidad provincial
(Art. 10). Segun la sexta disposicién transitoria de la Ley General de Residuos Sélidos, en 2001 (un afio
después de su aprobacién) todas las municipalidades deben haber aprobado y publicado sus Planes de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos y eliminar los “botaderos” existentes. No todas lo han hecho.

Propiciar ambientes saludables requiere hoy ademads, planes de sensibilizacién a la ciudadania para
colaborar con la limpieza publica y asumir conductas favorables al cuidado del ambiente. Requiere también
incrementar la cantidad de arboles y espacios publicos verdes. Algunas municipalidades de lugares con poca
lluvia, procesan las aguas servidas para el riego de arboles en avenidas o en las laderas cercanas. Hay
también experiencias de pequeiias plantas de procesamiento de residuos sélidos para ciudades intermedias
que logran autofinanciarse (incluso dejar beneficios al municipio) con la comercializaciéon de productos
industriales reutilizables (papel, vidrios, plasticos) y otros derivados. Lo importante es cumplir al maximo y
con creatividad la mas antigua de las competencias municipales: garantizar para los ciudadanos un ambiente
limpio y sano.v




® INFORMACION GENERAL
SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA REGION CAJAMARCA

Ranking de gasto por habitante en limpieza publica,

INVERSION EN LIMPIEZA PUBLICA gobiernos locales 2007-2010* (nuevos soles)

2l el' detpartamento de Ca!'a'\marca, la Municipalidad Municipalidad Provincial de Celendin e 76,7
Provincial de Celendin utilizé el mayor monto por Municipalidad Provincial de Cajamarca 727
habitante para la limpieza publica en el periodo o o ) ’
2007-2010. La Municipalidad Provincial de Cajamar- Municipalidad Provincial de San Ignacio e 64,7

ca se encuentra en segundo lugar, sin embargo usé Municipalidad Distrital de José Galvez s 61,6

la mayor cantidad de recursos, y es la que mayor Municipalidad Provincial de Santa Cruz S 55,5

poblacién concentra, llegando a gastar S/ 13.5 Municipalidad Provincial de San Marlos - Pedro Galvez s 40,3

millones. Del total de recursos programados para Municipalidad Distrital de Calquis —— 33,9

limpieza publica, en los cuatro afios, los gobiernos Municipalidad Provincial de Cajabamba e 38,5

locales en conjunto ejecutaron el 75%. Municipalidad Distrital de Magdalena 37,3

Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca mmmmm 37,1

Fuente: SIAF-MEF, Censo de poblacién y vivienda 2007 / *2010 hasta octubre

Frecuencia de recojo de basura en las municipalidades de Cajamarca 2009 (N° de distritos)

En el departamento de Cajamarca, 45 distritos que concentran al 54% de la poblacién declaran
que recogen la basura diariamente. Mientras que, 28 distritos con el 12% de habitantes,
informan que realizan el recojo semanalmente o no lo realizan.

| Diaria M Interdiaria m 3veces W 2veces W Semanal
por semana por semana

Destino de la basura recolectada por las municipalidades
en el departamento de Cajamarca 2009(%)

Botadero o Relleno
cielo abierto sanitario

Quemada Reciclaje
La basura recolectada en el departamento
de Cajamarca, se deposita principalmente en
botaderos o es arrojada a cielo abierto. En
segundo lugar se lleva a rellenos sanitarios.

Solo un 4.4% se recicla. 58.5% 27.6%

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009.

Fuentes que originan contaminacion ambiental en las municipalidades de Cajamarca 2009

En el departamento de Cajamarca, las municipalidades declaran como una de las principales fuentes de contaminacidn la deforestacion
con un 22.8%, y la acumulacién y quema clandestina de basura con 19.9%.

Acumulacién y (rianza Aguas Gases de * Otros
quema clandestina de animales servidas vehiculos

A

()

22.8% 19.9% 18.8% 16.8% 11.1% 9.4% 1.1%

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009. *Ruidos.

Deforestacion No hay




® INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA

PUBLICA - PROVINCIA DE CAJAMARCA

SERVlClO DE RECOJO DE BASURA EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA CARACTERISTICAS DE LA
LIMPIEZA PUBLICA EN EL
Cantidad promedio diaria DISTRITO DE CAJAMARCA

De 100 TM a mas.

de recojo de basura(toneladas métricas) Mis de 100 toneladas métricas de

basura en promedio recoge la Munici-
palidad de Cajamarca y es la municipa-
lidad que mas recoge en el departa-
mento. La recoleccion es diaria y toda
la basura recolectada se lleva al
relleno sanitario. La municipalidad

Frecuencia de recojo de basura Diaria

0,
Destino de la basura 100% Relleno

Sanitario cuenta con un Plan de Gestién Integral
y un Sistema de Recojo de residuos
solidos, como instrumentos de
Instrumentos de gestion Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, gestion.
para el recojo de residuos sélidos Sistema de Recojo de Residuos Sélidos.

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009.

Hasta octubre de 2010 la Municipalidad Provincial de
GASTO EN PARQUES Y JARDINES 2007-2010 (nuevos soles) Cajamarca utiliz en parques y jardines un monto mayor al de
todo 2009. El monto utilizado en parques y jardines representa

el 2% de todo lo gastado por la municipalidad hasta octubre de este afio. En el periodo 2007-2010, se
ejecuto el 42% de los recursos programados.

S/. 3'884,246 CONSERVACION DE AREAS VERDES
S/. 3°663,835

Durante el afio 2008, la Municipalidad
Provincial de Cajamarca conservé 0.9m? por
persona de dreas verdes, principalmente en
jardines y 6valos, ubicandose por encima del
promedio departamental que es 0.7m’. El
promedio a nivel nacional es de 1.7m?.

2010
(octubre)

GASTO EN LIMPIEZA PUBLICA 2007 -2010 (nuevos soles)

La Municipalidad Provincial de Cajamarca utilizé hasta octubre de 2010, un
monto menor en limpieza publica al registrado en el 2009. El monto total inverti-
do en limpieza publica corresponde al 3% del total del recursos usados por la
municipalidad hasta octubre del presente afio.

S/ 3'763,752 S/. 3’682,737
— S/. 3°233,679 PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN

LIMPIEZA PUBLICA
MONTO EJECUTADO EN EL 2010

Servicio de limpieza publica (meta).
(S/. 3,233,679)
2007 2008 2009 2010 (Octubre)

Fuente: SIAF-MEF. Fuente: SIAF-MEF.

S/. 3°016,821




SERVICIO DE RECOJO DE BASURA EN EL DISTRITO DE BANOS DEL INCA

Cantidad promedio diaria

de recojo de basura(toneladas métricas)

Frecuencia de recojo de basura

Destino de la basura

Instrumentos de gestion

para el recojo de residuos sélidos

De 9 TM a menos

de 50 TM.

Diaria

80% relleno

sanitario;

20% reciclaje.

4

Sistema de Recojo de Residuos Sélidos.

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009.

GASTO EN PARQUES Y JARDINES 2007-2010 (nuevos soles)

CARACTERISTICAS DE LA
LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO
DE BANOS DEL INCA

Entre 9 y 50 toneladas métricas de basura en
promedio recoge la Municipalidad de Bafios
del Inca y es una de las municipalidades que
mas recoge en el departamento. La recolec-
cién es diaria y el 80% de la basura recolecta-
da se lleva al relleno sanitario, el resto se
recicla. La municipalidad cuenta con un
Sistema de Recojo de Residuos Sdlidos, como
instrumento de gestion.

Hasta octubre de 2010 la Municipalidad Distrital de Bafos del
Inca utilizd en parques y jardines un monto menor al de los tres

afios anteriores. El monto utilizado en parques y jardines representa el 1% de todo lo gastado por la
municipalidad hasta octubre de este afio. En el periodo 2007-2010, se ejecutd el 70% de los recursos
programados.

S/. 545,

2007

101

S/. 880,740

2008

S/. 322,424

2009

CONSERVACION DE AREAS VERDES

S/. 234,676

2010
(octubre)

Durante el afio 2008, la Municipalidad Distrital
de Bafios del Inca conservé 0.5m? por persona
de areas verdes, ubicandose por debajo del
promedio departamental que es 0.7m> El
promedio a nivel nacional es de 1.7m>.

GASTO EN LIMPIEZA PUBLICA 2007 -2010 (nuevos soles)

La Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca no utilizé este afio recursos para la

limpieza publica, inclusive solo reporta un pequefio gasto para el afio 2007.

S/. 2,669
RN
"

.\# -

2007

Fuente: SIAF-MEF.

2008

s/.0

2009

S/.0

2010 (Octubre)

PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN
LIMPIEZA PUBLICA
MONTO EJECUTADO EN EL 2010

@

Servicio de limpieza publica (meta)
(S/.0)

(-

Recoleccién,transporte y disposicion final de
residuos sélidos (meta). (S/. 0)

Fuente: SIAF-MEF.




® INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA

PUBLICA - DISTRITO DE LA ENCANADA

SERVICIO DE RECOJO DE BASURA EN EL DISTRITO DE LA ENCANADA

CARACTERISTICAS DE LA
. L. Menos de 1 TM. e
de recojo de basura(toneladas métricas) DE LA ENCANADA

Menos de 1 tonelada métrica de basura en

Frecuencia de recojo de basura Diaria. promedio recoge la Municipalidad de
Encafiada. La recoleccion es diaria y toda la
basura recolectada se deposita en botadero
0 es arrojada a cielo abierto. La municipali-

Destino de la basura 100% botadero dad cuenta con un Plan integral de Gestién

o cielo abierto. de Residuos Sélidos, como instrumento de

gestion.

T
Instrumentos de gestion

. . L1s Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos.
para el recojo de residuos sélidos

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009.

GASTO EN PARQUES Y JARDINES 2007-2010 (nuevos soles) Hasta octubre de 2010 la Municipalidad Distrital de Encafiada
utilizé en parques y jardines un monto mayor al de todo el 2009.

El monto utilizado en parques y jardines representa el 0.2% de todo lo gastado por la municipalidad hasta
octubre de este afio. En el periodo 2007-2010, se ejecutd el 75% de los recursos programados.

S/.2,589,223

CONSERVACION DE AREAS VERDES

Durante el afio 2008, la Municipalidad Distrital
de Encafiada declaré que no realizd activida-
des de conservacion en dreas verdes.

(octubre)

GASTO EN LIMPIEZA PUBLICA 2007 -2010 (nuevos soles)

La Municipalidad Distrital de Encafiada utilizd hasta octubre de 2010, un monto
mayor al de los dos afios anteriores. El monto total invertido en limpieza publica
corresponde al 0.6% del total de recursos usados por la municipalidad hasta octubre
del presente afo.

PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN
LIMPIEZA PUBLICA

S/. 124,945
/ s/. 86,438 MONTO EJECUTADO EN EL 2010

S/. 70,365

2007 2008 2009
Fuente: SIAF-MEF.

Fuente: SIAF-MEF.




® INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA

PUBLICA - DISTRITO DE JESUS

SERVICIO DE RECOJO DE BASURA EN EL DISTRITO DE JESUS

Cantidad promedio diario
de recojo de basura(toneladas métricas)

CARACTERISTICAS DE LA
LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO
DE JESUS

Menos de 1 tonelada métrica de basura en

Menos de 1 TM.

Frecuencia de recojo de basura Diaria. promedio recoge la Municipalidad de Jesus.
La recoleccion es diaria y toda la basura
recolectada se lleva al relleno sanitario. La
municipalidad cuenta con un Plan integral de

Destino de la basura 100"? relleno Gestion de Residuos Sélidos, como instru-

sanitario.

mento de gestion.

o

Instrumentos de gestion

5 o a Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos.
para el recojo de residuos sélidos

Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades 2009.

GASTO EN PARQUES Y JARDINES 2007-2010 (nuevos soles) Hasta octubre de 2010 la Municipalidad Distrital de Jesus no
utilizé recursos en parques y jardines. Durante el afio 2008, la

municipalidad programé en su prespuesto de apertura un monto para invertir de S/ 0.3 millones sin
embargo no lo ejecutd.

CONSERVACION DE AREAS VERDES

Durante el afio 2008, la Municipalidad Distrital

de Jesus conservé 0.5m? por persona de areas

verdes, ubicandose por debajo del promedio

departamental que es 0.7m?. El promedio a
2010 nivel nacional es de 1.7m?

(octubre)

S/.0

TO EN LIMPIEZA PUBLICA 2007 -2010 (nuevos soles)

La Municipalidad Distrital de Jesus utilizé hasta octubre de 2010, un monto mayor al
de los dos afios anteriores. El monto total invertido en limpieza publica corresponde
al 2% del total de recursos usados por la municipalidad hasta octubre del presente

ano.
PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN
/. 159,262 LIMPIEZA PUBLICA
5/.109,815 - MONTO EJECUTADO EN EL 2010

S/. 86,506

2007 2008 2009 2010

Fuente: SIAF-MEF.

Fuente: SIAF-MEF.




SERVICIO DE :
LIMPIEZA PUBLICA nde bota su basura?

El 72% de la poblacion afirma que
en su localidad existe servicio de
recojo de basura. Mientras que el 55%
28% declara que no cuenta con
este servicio. Entre estos ultimos,
mas de la mitad quema su basura.

Laquema

) t 10% IEYIE
! I p— Otros
é@ 72% SI
I i
- — No sabe
o - . -
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010.
g

éSe encuentra satisfecho con el servicio de recojo de basura?

19%

¢En su localidad existe servicio de

recojo de basura?

PERCEPCION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA PUBLICA

> - Mas del 50% de la poblacidon se encuen-
‘%. .g. tra poco o nada satisfecha con el servicio

de limpieza publica en Independencia.

Muy Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

satisfecho
32% 45% 9%
11%
Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. éQué tipo de medidas cree que debe tomar su municipalidad

para obtener una ciudad mas limpia?

PRIORIDADES DE
LA POBLACION Construir una planta

Implementar y/o Implementaciéon  de tratamiento de

meprar!osswgemas de areas verdes residuos sélidos
de limpieza publica

Regular la emision

El 36% de los encuestados opina que la de humo, gases, ruidos ~ Otros

N : y demds elementos
principal medida para contar con una
ciudad mas limpia es la implementa-
cion y/o mejoramiento de los sistemas
de limpieza publica mientras que el
25% indica que deben implementarse

areas verdes. Se consideran importan- E l

tes las areas verdes para tener una 0 0 0 0 0
ciudad limpia, porque permiten la 36A) ZSA) 1A) SA) 3A)

purificacion del aire.




éSabe quién realiza el servicio de recojo de basura?

La municipalidad De quienes afirman que

existe servicio de recojo de
basura, el 72% reconoce a la
municipalidad como la
responsable, sin embargo un

. 18% no sabe quien realiza
0,
(029 La comunidad esta actividad.
No sabe )

éCon qué frecuencia recogen

/ol
ol

la basura?

&

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010.

Solo un 15% de la poblacién reconoce que
la municipalidad realiza diariamente el

. . o
15% 63% 17% FEFOJO de la basura, mientras que el 63%
afirma que recogen la basura cada dos
dias.

M Diaria M Cada 2 dias W Mas de 2 dias Mas de una semana

éUsted sabe si en su distrito existe ?
éConsidera que las calles de su barrio
tienen basura?

El 34% de la poblacidn afirma que en las
calles de su localidad hay bastante basura
y el 43% de la poblacion afirma que hay
poca. La presencia de desperdicios en las
calles es generalizada.

Plantade  28% 72%
residuos solidos -

Sl NO/

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Perd. Agosto 2010.

El 71% no sabe si existe planta de tratamiento de aguas
residuales, de igual forma el 72% de la poblacidn desconoce la
existencia de planta de residuos sélidos.

Bastante




SERVICIO DE o
LIMPIEZA PUBLICA éDénde bota su basura?

El 52% de la poblacién afirma que
en su localidad existe servicio de
recojo de basura. Mientras que el 60%
48% declara que no cuenta con
este servicio. Entre estos ultimos
el 60%, quema su basura.

La quema

¢En su localidad existe servicio de

or XTI

5 T

recojo de basura?

% 52% SI

8% NO No sabe
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010.

éSe encuentra satisfecho con el servicio de recojo de basura?

PERCEPCION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA PUBLICA

- Mas del 60% de la poblacién se encuen-
q h tra poco o nada satisfecha con el servicio
de limpieza publica en Bafios del Inca.

Muy Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho 31% 50% 11%
4%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. éQué tipo de medidas cree que debe tomar su municipalidad

para obtener una ciudad mas limpia?

PRIORIDADES DE
LA POBLACION

EI 39% de los encuestados opina que la Implementary/o ~ Construir una planta Implementacin , hegular la emisién

principal medida para contar con una mejorar los sistemas  de tratamiento de de dreas verdes de humo, gases, ruidos  Otros
de limpieza publica mientras que el
28% indica que debe construirse una
tante la implementacié'n de .ére'as 39% 8% 2% 8% 2%
verdes para tener una ciudad limpia,

impi ibli residuos sélidos j
e T e s g de limpieza publica y deméds elementos
planta de tratamiento de residuos
porque permiten la purificacion del

cién y/o mejoramiento de los sistemas ‘ @ ‘
sélidos. También se considera impor-
aire.




éSabe quién realiza el servicio de recojo de basura?

La municipalidad De quienes afirman que
existe servicio de recojo de
basura, el 84% reconoce a la
municipalidad como la
responsable, sin embargo un
11% no sabe quien realiza
5% La comunidad esta actividad.

é¢Con qué frecuencia recogen
la basura?

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. L
Solo un 44% de la poblacién reconoce que

la municipalidad realiza diariamente el
11% recojo de la basura, mientras que el 44%
afirma que la recogen en mas de una

semana.

M Diaria M Cada 2 dias W Mas de 2 dias Mas de una semana

éUsted sabe si en su distrito existe ?
éConsidera que las calles de su barrio
tienen basura?

11% 89%

El 23% de la poblacién afirma que en las 3 -
calles de su localidad hay bastante basura Planta de tratamiento (' q h
y el 48% de la poblacién afirma que hay de aguas residuales @ @
poca. La presencia de desperdicios en las S NO

calles es generalizada.

Plantade  259% 75%
residuos solidos -

Sl NO/

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Pert. Agosto 2010.

El 89% no sabe si existe planta de tratamiento de aguas
residuales, de igual forma el 75% de la poblacién desconoce la
existencia de planta de residuos sélidos.

Bastante




SERVICIO DE o
LIMPIEZA PUBLICA éDénde bota su basura?

Solo El 10% de la poblacién afirma
que en su localidad existe servicio

' i 68%
de recojo de basura. Mientras que 0
el 90% declara que no cuenta con
este servicio. Entre estos ultimos
el 68%, quema su basura.

La quema

¢En su localidad existe servicio de

%
o%

recojo de basura?

% 10% Sl

90% NO

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010.

éSe encuentra satisfecho con el servicio de recojo de basura?

PERCEPCION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA PUBLICA

- Mas del 40% de la poblacién se encuen-
‘@’ tra poco o nada satisfecho con el servicio

de limpieza publica en Encafiada.

Muy Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho 45% 8% 34%
13%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. (_QUé tipo de medidas cree que debe tomar su municipalidad

para obtener una ciudad mas limpia?

PRIORIDADES DE
LA POBLACION

El 56% de los encuestados opina que la
p.rlnC|paI ,me.dldz.a para contar con una de limpieza piblica y demds elementos
ciudad mas limpia es la construccion de
una planta de tratamiento de residuos
sélidos mientras que el 18% indica que
deben implementarse areas verdes; y
un 17% considera importante la imple-

mentacion y mejoramiento del sistema

de limpieza publica. Se consideran 6% 8% 7% 8% 1%
importantes las dreas verdes para tener

una ciudad limpia, porque permiten la
purificacion del aire.

Construir una planta
de tratamiento de
residuos sélidos

Implementar y/o Regular la emision

Implementacion . ) .
P mejorar los sistemas  de humo, gases, ruidos Otros

de dreas verdes




éSabe quién realiza el servicio de recojo de basura?

La municipalidad De quienes afirman que
existe servicio de recojo de

basura, solo el 32% reconoce
a la municipalidad como la
responsable, sin embargo un

57% no sabe quien realiza
11% La comunidad esta actividad.

No sabe

é¢Con qué frecuencia recogen

la basura?

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. .,
Solo un 8% de la poblacién reconoce que

la municipalidad realiza diariamente el

recojo de la basura, mientras que el 74%
8% 13% 5% .~ . 0
afirma que la recogen en mas de una

semana.

M Diaria M Cada 2 dias W Mas de 2 dias Mas de una semana

éUsted sabe si en su distrito existe ?
éConsidera que las calles de su barrio
tienen basura?

El 9% de la poblacion afirma que en las
calles de su localidad hay bastante basura
y el 52% de la poblacion afirma que hay
poca. La presencia de desperdicios en las
calles es generalizada.

Sl

Planta de 3% 97%
residuos solidos -

Sl NO/

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Pert. Agosto 2010.

El 97% no sabe si existe planta de tratamiento de aguas
residuales, de igual forma el mismo porcentaje de la poblacion
desconoce la existencia de planta de residuos sélidos.




SERVICIO DE o
LIMPIEZA PUBLICA éDénde bota su basura?

Solo El 17% de la poblacién afirma
que en su localidad existe servicio
de recojo de basura. Mientras que
el 83% declara que no cuenta con
este servicio. Entre estos ultimos
mas de la mitad, quema su basura.

s I

12%

. ) No sabe
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010.

Larecicla

¢En su localidad existe servicio de

recojo de basura?

% 17% Sl

83% NO

éSe encuentra satisfecho con el servicio de recojo de basura?

PERCEPCION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA PUBLICA

o nada satisfecha con el servicio de
limpieza publica en Jesus.

- El 45% de la poblacion se encuentra poco
.@.

Muy Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho 42% 40% 5%
7%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Per. Agosto 2010. éQué tipo de medidas cree que debe tomar su municipalidad

para obtener una ciudad mas limpia?

PRIORIDADES DE

El 32% de los encuestados opina que la mlé?oprlae;?;snst;;gxas ngsttr;uti;rz?ean[t)(l)ag;a Implementacién deRhegrlrjllgrg:zseeTi?Léigos Otros
principal medida para contar con una de limpieza publica residuos sélidos de dreas verdes y dems elementos

ciudad mas limpia es la implementa-
cion y/o mejoramiento de los sistemas
de limpieza publica mientras que el
31% indica que debe construirse una
planta de tratamiento de residuos

sélidos. También se considera impor-

tante la implementacion de dareas 32% 31% 21% 15% 1%
verdes para tener una ciudad limpia,

porque permiten la purificacion del
aire.




éSabe quién realiza el servicio de recojo de basura?

La municipalidad De quienes afirman que
existe servicio de recojo de

basura, solo el 32% reconoce
a la municipalidad como la
responsable, sin embargo un

50% no sabe quien realiza
18% La comunidad esta actividad.

No sabe

é¢Con qué frecuencia recogen

T la basura?

0
$'
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Agosto 2010. L,

Solo un 13% de la poblacién reconoce que
la municipalidad realiza diariamente el

recojo de la basura, mientras 9
13% 23% col ' que el 35%
afirma que la recogen en mas de una

semana.

M Diaria M Cada 2 dias W Mas de 2 dias Mas de una semana

éUsted sabe si en su distrito existe ?
éConsidera que las calles de su barrio
tienen basura?

El 8% de la poblacion afirma que en las
calles de su localidad hay bastante basura
y el 58% de la poblacion afirma que hay
poca. La presencia de desperdicios en las
calles es generalizada.

Sl NO

Plantade  10% 90%
residuos solidos -

Sl NO/

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Pert. Agosto 2010.

El 94% no sabe si existe planta de tratamiento de aguas
residuales, de igual forma el 90% de la poblacién desconoce la
existencia de planta de residuos sélidos.

Bastante




® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES o

Salvo en el distrito de Cajamarca, en los distritos evaluados existe un problema de cobertura del servicio de
recojo de basura. En el distrito de Cajamarca, la dificultad mds palpable es la calidad del servicio, a ojos de
los usuarios que en gran medida, se encuentran insatisfechos. En general, es necesario mejorar el manejo
de residuos solidos para evitar practicas contaminantes.

DISTRITO DE CAJAMARCA ®

Si bien existe un 72% de cobertura, el 45% de quienes reciben el servicio de recojo de basura se encuentra
poco satisfecho y el 34% de los pobladores del distrito percibe que existe bastante basura en las calles de su
barrio y el 43% opina que solo existe un poco de basura en las calles de su barrio. El 36% de los ciudadanos
y ciudadanas del distrito de Cajamarca ve como prioritaria la mejora del sistema de limpieza publica, el 25%
propone la implementacion de areas verdes y el 21% la construccidn de una planta de residuos sélidos.

DISTRITO DE BANOS DEL INCA o

El servicio de recojo de basura solo alcanza a la mitad de los pobladores del distrito. De ellos, el 50% se
encuentra poco satisfecho con el mismo. La frecuencia de recojo de basura es baja y un 44% declara que
recogen la basura en mas de una semana. De quienes no reciben el servicio de recojo de basura, el 60% se
ve obligado a quemarla. Pese a ello, la municipalidad declaré que, en el afio 2009, reciclé el 20% de la
basura recogida. Los ciudadanos y ciudadanas recomiendan mejorar los sistemas de limpieza publica (39%),
construir una planta de tratamiento de residuos sdlidos (28%), e implementar areas verdes (22%).




® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISTRITO DE LA ENCANADA o

El 90% de la poblacion del distrito no recibe el servicio de recojo de basura. De ellos, el 68% se ve obligado
a quemarla. Si bien el 39% de los pobladores del distrito no percibe la existencia de basura en las calles de
su barrio, es urgente mejorar el manejo de residuos sdlidos, debido a que en la actualidad el destino de los
desechos es contaminante. Los ciudadanos y ciudadanas del distrito recomiendan en un 56% implementar
una planta de tratamiento de residuos sélidos.

DISTRITO DE JESUS °

El 83% de la poblacion del distrito no recibe el servicio de recojo de basura. De ellos, el 55% se ve en la
necesidad de quemarla y 15% la arroja al rio. Aunque el 34% de la poblacion del distrito no percibe basura
en la calle de su barrio, es necesario ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio de recojo de
residuos sdlidos. Las ciudadanas y ciudadanos de Jesus ven como prioritario implementar y mejorar el
sistema de limpieza publica (32%) y construir una planta de tratamiento de residuos sdélidos (31%).
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El Proyecto MIM Perd (Mejorando la Inversion Municipal) es una iniciativa de
instituciones de la sociedad civil para promover la rendicidén social de cuentas de las

municipalidades sobre el uso de sus recursos.

El Proyecto MIM Peru brinda informacion sobre los recursos que reciben las
municipalidades y cdmo se estan invirtiendo. Asimismo, provee informacion sobre los
distintos servicios publicos en los que la municipalidad tiene injerencia.

Ademas promueve el didlogo informado entre las autoridades locales y la ciudadania
sobre la inversion municipal, los servicios publicos y el uso de los recursos municipales

para contribuir a mejorar su impacto en el desarrollo local.

Actualmente MIM Peru se viene implementando en 18 municipalidades y cuenta con el

respaldo de 34 organizaciones de la sociedad civil.
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