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INTRODUCCIÓN

La Libreta de Calificación Ciudadana (LCC) que MIM Cajamarca pone en sus manos, contiene la percepción 
de ciudadanas y ciudadanos sobre la disponibilidad y la calidad de los programas sociales a través de los 
cuales las municipalidades atienden a personas en situación de pobreza y vulnerabilidad. 

Defender a la persona humana y hacer respetar su dignidad aparece en nuestra constitución como el fin 
supremo del Estado y la sociedad (Artículo 1). La pobreza extrema, el maltrato de niños, mujeres, adultos 

mayores o personas con 
discapacidad son situaciones 
que atentan contra la dignidad 
de las personas y hasta ponen 
en riesgo su vida y salud; 
además de programas 
generales, el Estado debe 
desarrollar políticas y 
programas específicos para 
protegerlas y atenderlas. El 
artículo 4 de la constitución 
nos recuerda que “la 
comunidad y el Estado, 
protegen especialmente al 
niño, al adolescente, a la 
madre y al adulto mayor en 
situación de abandono”.

Muchas de las funciones y 
competencias para la 

protección social de personas en situación de vulnerabilidad, están descentralizadas y son competencias 
municipales. La percepción de los ciudadanos y ciudadanas sobre cómo las municipalidades cumplen esta 
tarea, es el objeto de la presente publicación.

2

ASPECTOS BÁSICOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

 
La LCC es una herramienta de participación ciudadana de la red MIM Perú que permite a las autoridades 
locales conocer la percepción de los usuarios sobre la calidad de un servicio público determinado. Su 
objetivo es identificar, desde la perspectiva del usuario, las áreas en la provisión de un servicio público que 
podrían ser mejoradas. Junto a los resultados de la encuesta, el MIM presenta información 
complementaria, tomada de fuentes oficiales, sobre el servicio público en cuestión. 
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La LCC alcanza a las autoridades información sistematizada, tomada directamente de los ciudadanos y 
ciudadanas, que les permite identificar los problemas percibidos por la población y orientar mejor la 
inversión pública para avanzar en la resolución de los problemas de la población.

La LCC sobre los programas sociales está 
basada en la decimosegunda encuesta de 
percepciones MIM Perú, realizada entre 
diciembre 2010 y enero 2011. La encuesta 
fue aplicada en las 23 municipalidades que 
forman parte de la red MIM a nivel 
nacional, en 7 regiones del país (Ancash, 
Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, 
Moquegua, Puno y Tacna), por IMASEN, 
empresa independiente de reconocido 
prestigio a nivel nacional. 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA

EJECUTOR: IMASEN.

PERIODO: Entre el 28 de diciembre 2010 y 2 de enero 2011.

MUESTRA: Personas entre 18 y 55 años de los distritos de 
Cajamarca (420), La Encañada (404), Jesús (357), 
Los Baños del Inca (364).

NIVEL DE CONFIANZA: 95%.

MARGEN DE ERROR: +/-5%.
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Evolución de la pobreza total en el departamento 
de Cajamarca (2004-2010) POBREZA EN CAJAMARCA

El 2010, la pobreza en el departamento de Cajamarca 
alcanzó al 49.1% de la población. La tendencia fue una 
reducción progresiva del indicador, sin embargo su 
nivel está por encima del promedio nacional de 31.3%. 
De acuerdo a estimados del INEI, con información del 
censo 2007, dentro de la provincia de Cajamarca 
encontramos distritos con niveles muy altos de pobre-
za como Chetilla, Cospán, La Encañada y Jesús. 

PRINCIPALES INDICADORES SOCIALES

49.1%
56.0%53.4%

64.5%63.8%68.8%66.2%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Niños menores de 5 años con desnutrición crónica en departamentos de la zona sur del Perú (2010)
DESNUTRICIÓN CRÓNICAEN CAJAMARCA

En el departamento de Cajamarca, el 40.5% de niños menores de 5 años sufrieron de ella en el 2010. Este nivel está por encima del promedio nacional (23.2%). 

Violencia física o sexual ejercida a mujeres por parte delesposo o compañero en el departamento de Cajamarca 

VIOLENCIA A LA MUJEREN CAJAMARCA

Más del 20% de las mujeres que en algún momento tuvieron pareja declararon ser víctimas de violencia física o sexual alguna vez, sin embargo este indicador muestra una tendencia descenden-te. Por otro lado, alrededor de un 10% de este grupo declaró haber sufrido violencia en los últimos 12 meses.

En los últimos 12 meses

Cajamarca

La Libertad

Perú

Piura

Lambayeque

Tumbes

23.2%

22.9%

26.1%

40.5%

17.8%

12.8%

INVERSIÓN EN PROGRAMAS
SOCIALES

En el departamento de Cajamar-
ca, la Municipalidad Distrital de 
Los Baños del Inca utilizó el mayor 
monto por habitante en asisten-
cia social y comunitaria en el 
periodo 2007-2010, recursos 
orientados principalmente a la 
implementación de programas 
sociales y al mejoramiento y 
ampliación de locales comunales. 
Del total de recursos programa-
dos para este sector en los 
últimos 4 años, los gobiernos 
locales, ejecutaron el 81%.

10 municipalidades con mayor
gasto por habitante en asistencia 
social y comunitaria 2007-2010*

(Nuevos Soles)

M.D de Los 
Baños del Inca S/.543,5

M.D de Calquis S/.366,2

M.P de 
San Miguel S/.328,2

M.D de Matara S/.321,9

M.P de 
San Ignacio S/.314,5

M.D de 
Andabamba S/.304,2

M.D de 
Santa Cruz S/.302,4

M.D de Tongod S/.301,8

M.D de Sexi S/.285,5

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
*Incluye los programas presupuestarios asistencia social y
promoción y asistencia social y comunitaria. 

Fuente: ENDES-INEI.
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Alguna vez

30.3%
28.0%

26.5%

20.7%

9.4% 10.7% 11.6%
10.2%

2004/2006 2007/2008 2009 2010
Fuente: ENDES-INEI.



Gasto en proyectos / actividades más importantes 2010 Ejecutado (S/.)

Gasto en asistencia social y comunitaria MPC 2007-2010 (Nuevos soles)GASTO EN PROGRAMAS 
SOCIALES

El gasto en asistencia social y 
comunitaria de la MPC, alcanzó 
su mayor monto el año 2010, 
luego de reducirse sostenida-
mente entre los años 2007 y 
2009. El incremento se produ-
jo, debido principalmente al 
importante aumento de la 
actividad de apoyo comunal. El 
monto utilizado en el programa 
Vaso de Leche se incrementó 
entre el 2007 y 2009, sin 
embargo se redujo ligeramente 
el año 2010, alcanzando S/. 2.4 
millones ese mismo año.

USUARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES

Alrededor de mil hogares por año son usuarios del programa Wawawasi, el año 
que más usuarios se registró fue el 2007 con mil 85 hogares. Por otro lado, en el 
2010 se atendieron 15 mil 500 personas en el programa Vaso de Leche, aproxi-
madamente el 40% de beneficiarios son niños menores de 6 años. Además 
existe un local de DEMUNA, donde se registraron 5 mil 241 casos en el 2010 y lo 
que va del año 2011. 

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)

Fuente: SIAF-MEF

Fuente: MIMDES-Wawanet.

20082007
Fuente: SIAF-MEF.

Apoyo comunal. 7,728,938

2,436,013

888,576

553,253

330,502

Programa del Vaso de Leche.

Programas de complementación alimentaria.

Apoyo al ciudadano y la familia.

Construcción muro encauzamiento en el río mashcon - 
urbanización El Bosque - Mayopata III.
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Número de beneficiarios del programa 
Vaso de Leche* (2009-2010)
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Fuente: Registro único de beneficiarios-SISFOH.
*A diciembre de cada año

0 1,937,511

88,653

1,106,339 2,292,665 881,406 2,596,636

888,576 2,436,013111,508 134,539

144,105

{{{{
6,178,601

7,108,317
6,012,898

12,517,760

Asistencia social y comunitaria (total) Programas de complementación alimentaria Vaso de Leche DEMUNA

DESTINO DEL GASTO EN 
ASISTENCIA SOCIAL  

Las actividades de apoyo comunal, 
ocuparon el primer lugar de destino del 
gasto social en la Municipalidad Provin-
cial de Cajamarca, en segundo lugar el 
programa Vaso de Leche. El 8.4% del 
total de recursos ejecutados durante el 
2010 en la municipalidad se orientaron 
a la asistencia social y comunitaria.



La población identifica como el 
principal problema social, la 
existencia de adolescentes y 
jóvenes en riesgo. En segundo 
lugar se encuentra la desaten-
ción a los adultos mayores. 
Estos problemas se presentarían 
principalmente en el área rural, 
a excepción de la existencia de 
jóvenes en riesgo que tiene un 
sesgo más urbano.

En su barrio, zona cercana donde 
vive, cuenta con...?

SOBRE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE INDEPENDENCIA

La percepción de la pobla-
ción es que el principal 
servicio que existe son las 
cunas y/o guarderías. En 
segundo lugar está la 
existencia de casa refugio 
para ancianos. 

¿En su comunidad existen los siguientes problemas?

¿En los últimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto 
algún tipo de maltrato hacia el niño, adolescente o mujer?

Cunas y/o guarderías
(PRONOEI, WAWAWASI)

Adolescentes y jóvenes 
en riesgo (delincuentes, 

pandillaje,
drogadicción)

Sí No

Sí No

Sí, siempre

Sí, a veces

No Sí

No

56.4%

41.7% 58.3%

39.5% 60.5%

39.3% 60.7%

31.4% 68.6%

43.6%

37.6%

5.7%

94.3%

4.3%

95.7%

2.1%

97.9%

3.1%

96.9%

1.2%

98.8%

62.4%

Casas refugio para
ancianos

MasculinoFemeninoRural Urbano

33.3% 20.2%

58.8% 72.5%

6.0% 7.3% 5.5% 8.5% 3.4%

37.9%

54.0%

27.7%

62.0%

39.1%

55.6%

Más del 30% de la población declara que vio algún tipo de maltrato 
hacia niños, adolescentes o mujeres en los últimos 6 meses. Este 
problema parece ser más recurrente en zonas urbanas que en las 
rurales. 

Más del 30% de la población, considera que solo a veces se 
respeta a la mujer. En zonas urbanas existe la percepción que 
el respeto por la mujer es mayor. 

TOTAL

¿Considera usted que en su comunidad 
y/o barrio se respeta a la mujer? SITUACIÓN DE GRUPOS VULNERABLES

MasculinoFemeninoRural Urbano

31.0% 24.8%

69.0% 75.2%

33.1%

66.9%

30.5%

69.5%

31.4%

68.6%

TOTAL

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010. Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Población discapacitada
desatendida

Casas refugio para
adolescentes

Casas refugio para
mujeres maltratadas

Casas refugio para
niños en situación

en riesgo

Casas de protección, 
participación y 

organización de personas 
con discapacidad

Niños abandonados
y/o en la calle

Ancianos desatendidos
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RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)

Mujeres maltratadas



El 67.1% de la población conoce lo que es la 
DEMUNA, de este total, alrededor del 21.3% 
declara haberla utilizado o conocer a alguien 
que la utilizó. Este servicio es más conocido en 
zonas urbanas, sin embargo es más usado en 
zonas rurales. 

¿Cómo califica usted el servicio de la 
DEMUNA de su distrito?

Del total de personas que han usado la 
DEMUNA, más del 40% de la población 
considera que el servicio es solo 
regular, quedando un amplio margen 
para mejorar la percepción de calidad 
del servicio. 

¿Algún familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA? 

El 69% de la población se encuentra 
poco o nada satisfecha con la forma 
cómo la municipalidad maneja los 
programas sociales. 

¿Cuán satisfecho se encuentra con la forma en que la 
municipalidad maneja los programas sociales 
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderías, etc)?

La población considera 
necesario en primer lugar, 
la existencia de progra-
mas alimentarios, en 
segundo lugar la imple-
mentación de programas 
para la atención de 
jóvenes y adolescentes en 
riesgo.

¿Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

Sí

No

21.3%

77.0%

No sabe 1.8%

1.2%

16.0%

3.3%Muy malo

5.0%No sabe

8.3%Malo

43.3%Regular

30.0%Bueno

10.0%Muy bueno

51.1%

17.9%

13.8%

Nada satisfecho

Atención al 
adulto mayor

Programas de
inclusión a

discapacitados

Cunas, guarderíasAtención a niños,
jóvenes y/o

adolescentes en
riesgo

Programas
alimentarios

(Vaso de Leche,
comedores populares)

Atención a mujeres
en situación de

abandono y 
maltrato

Poco satisfecho Satisfecho
Muy satisfecho No sabe

28.8%31.9%64.0% 63.1% 16.2%26.2%

DEMUNA
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RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)



Fuente: MIMDES-Wawanet.
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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BAÑOS DEL INCA (MBDI)

USUARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES

Alrededor de 160 hogares por año son usuarios del programa Wawawasi, el año 
en que más usuarios se registraron fue el 2005 con más de 190 hogares. Por otro 
lado, en el 2010 se atendieron 5 mil 887 personas en el programa Vaso de Leche, 
poco más de la tercera parte son niños menores de 6 años. Además, existe un 
local de DEMUNA, donde se registraron 412 casos atendidos en el 2010 y lo que 
va del 2011.

Número de beneficiarios del programa 
Vaso de Leche* (2009-2010)
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En el periodo 2007-2010, el 
gasto en programas sociales en 
la MDBI alcanzó su monto 
máximo el 2008, para reducirse 
sostenidamente los dos años 
siguientes. El monto elevado de 
gasto en dicho año, se debe 
principalmente al aumento de la 
actividad de apoyo comunal. El 
monto utilizado en el programa 
Vaso de Leche se incrementó 
entre 2007 y 2009, para volver a 
caer el año 2010 a S/. 417 mil.

20082007

Asistencia social y comunitaria (total) Programas de complementación alimentaria Vaso de Leche

11,473,036

3,540,081

0 421,108

148,782 496,876

20102009

1,403,2612,471,054

0 572,099 0 417,877

Fuente: SIAF-MEF

Programa del Vaso de Leche.

Mejorar la alimentación y nutrición de menos de 36 meses. 

417,877

271,518

217,173

134,258

75,535

Construcción del local para usos múltiples Tartar Chico.

Construcción del local para usos múltiples del caserío chim chin
tres cruces.

Mejoramiento de la prestación de servicios comunales de la
comunidad de Tala.
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Fuente: SIAF-MEF.

Gasto en asistencia social y comunitaria MDBI 2007-2010 (Nuevos soles)GASTO EN PROGRAMAS 
SOCIALES
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Fuente: Registro único de beneficiarios-SISFOH.
*A diciembre de cada año

Gasto en proyectos / actividades más importantes 2010 Ejecutado (S/.)

El programa Vaso de Leche ocupó el 
primer lugar de destino de los recursos 
para este sector durante el 2010, la 
segunda prioridad fue la construcción 
de locales multiusos. El 4% del total de 
recursos ejecutados durante el 2010 en 
la municipalidad se orientaron a la 
operación de asistencia social y comu-
nitaria.

DESTINO DEL GASTO EN 
ASISTENCIA SOCIAL  



¿En los últimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto 
algún tipo de maltrato hacia el niño, adolescente o mujer?

¿Considera usted que en su comunidad 
y/o barrio se respeta a la mujer? SITUACIÓN DE GRUPOS VULNERABLES

La población identifica como 
el principal problema social, 
la existencia de adultos 
mayores desatendidos. En 
segundo lugar se encuentra 
el maltrato a las mujeres. 

En su barrio, zona cercana donde 
vive, cuenta con...?

La percepción de la pobla-
ción es que el principal 
servicio que existe son las 
cunas y/o guarderías. Otro 
porcentaje muy pequeño 
declara que existen casas 
de protección para perso-
nas con discapacidad y 
niños en situación en 
riesgo. 

¿En su comunidad existen los siguientes problemas?

Ancianos desatendidos

Niños abandonados
y/o en la calle

38.2% 61.8%

78.0%

70.9%

28.0%

100.0%

99.5%

1.1%

98.9%

100.0%

100.0%

72.0%

Casas refugio para
ancianos

Casas de protección, 
participación y 

organización de personas 
con discapacidad

Casas refugio para
adolescentes

Casas refugio para
mujeres maltratadas

0.5%

MasculinoFemeninoRural Urbano

37.4% 40.9%

59.1% 55.6%

3.6% 3.6% 3.6% 3.8% 3.4%

29.5%

67.0%

33.3%

62.9%

41.6%

55.1%

Casi el 60% de la población tiene la percepción que a la mujer 
solo se le respeta a veces. En zonas rurales existe la percep-
ción que el respeto por la mujer es mayor.

Casi el 30% de la población declara que vio algún tipo de maltrato 
hacia niños, adolescentes o mujeres en los últimos 6 meses. Este 
problema parece ser más recurrente en zonas urbanas que en las 
rurales.

TOTAL

MasculinoFemeninoRural Urbano

28.3% 25.4%

71.7% 74.6%

34.8%

65.2%

31.2%

68.8%

25.3%

74.7%

TOTAL

Casas refugio para
niños en situación

en riesgo

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

35.4% 64.6%

Población discapacitada
desatendida

Adolescentes y jóvenes 
en riesgo (delincuentes, 
pandillaje, drogadicción)

31.9%

29.1%

22.0%

68.1%

Mujeres maltratadas
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Sí No
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí No

Cunas y/o guarderías
(PRONOEI, WAWAWASI)

Sí, siempre

Sí, a veces

No

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BAÑOS DEL INCA (MBDI)

Sí

No



El 54.4% de la población conoce lo que 
es la DEMUNA, de este total, el 21.7% 
declara haberla utilizado o conocer a 
alguien que la utilizó. Este servicio es 
más conocido en zonas urbanas, sin 
embargo es más usado entre la pobla-
ción rural. 

¿Cómo califica usted el servicio de la 
DEMUNA de su distrito?

Del total de personas que han usado la 
DEMUNA, el 58.2% considera que el 
servicio es regular, quedando un amplio 
margen para mejorar la calidad del 
servicio. 

¿Algún familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA? 

La mayoría de la población se encuentra 
poco o nada satisfecha con la forma 
cómo la municipalidad maneja los 
programas sociales. 

La población considera 
necesario en primer lugar, 
la existencia de progra-
mas alimentarios, en 
segundo lugar la atención 
a niños jóvenes y/o 
adolescentes en riesgo.

¿Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

0.3% 7.1%

57.1%

25.3%

10.2%

Atención al 
adulto mayor

Programas de
inclusión a

discapacitados

Cunas, guarderíasAtención a niños,
jóvenes y/o

adolescentes en
riesgo

Programas
alimentarios

(Vaso de Leche,
comedores populares)

Atención a mujeres
en situación de

abandono y 
maltrato

40.1% 37.4%76.1% 19.8%20.5%38.7%

DEMUNA
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¿Cuán satisfecho se encuentra con la forma en que la 
municipalidad maneja los programas sociales 
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderías, etc)?

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BAÑOS DEL INCA (MBDI)

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho
Muy satisfecho No sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí

No

21.7%

75.3%

No sabe 3.0%

2.3%No sabe

9.3%Malo

58.2%Regular

27.9%Bueno

2.3%Muy bueno



El gasto en programas sociales 
en la MDE mostró una tenden-
cia decreciente entre los años 
2007-2010. Esta reducción 
sostenida se explica por un 
menor gasto en construcción de 
locales comunales multiusos. El 
monto utilizado en el programa 
Vaso de Leche también se 
redujo en el mismo periodo, 
siendo para el 2010 de S/. 496 
mil. 20082007

Asistencia social y comunitaria (total) Programas de complementación alimentaria Vaso de Leche DEMUNA

1,268,2451,456,377

0 582,877

33,660

113,487 548,739

20102009

599,325665,838

0 497,934 0 496,124

18,545
15,591 0

Fuente: SIAF-MEF

Programa del Vaso de Leche. 496,124

76,844

14,353

12,004

0

Mejorar la alimentación y nutrición del menor de 36 meses.

Apoyo al ciudadano y la familia.

Apoyo comunal.

Defensa municipal al niño y al adolescente (DEMUNA). 
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Fuente: SIAF-MEF.

{{{{

Gasto en asistencia social y comunitaria MDE 2007-2010 (Nuevos soles)GASTO EN PROGRAMAS 
SOCIALES

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCAÑADA (MDE)

USUARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES

No existe información registada de usuarios de Wawawasi y Vaso de Leche. Por otro lado, en lo que va del 2011 la DEMUNA atendió 135 
casos. 

Gasto en proyectos / actividades más importantes 2010 Ejecutado (S/.)

Los programas de alimentación y 
nutrición ocuparon los primeros lugares 
de destino del gasto social en la Munici-
palidad Distrital de La Encañada. Sólo el 
programa Vaso de Leche, representó el 
83% del total ejecutado el 2010 en 
asistencia social. El 2% del total de 
recursos ejecutados durante el 2010 en 
la municipalidad se orientaron a la 
operación de programas sociales.

DESTINO DEL GASTO EN 
ASISTENCIA SOCIAL  



4.7%

4.5%

4.2%

0.5%

La población identifica como 
el principal problema social 
la existencia de adultos 
mayores desatendidos. El 
segundo problema identifi-
cado es la presencia de niños 
abandonados en las calles. 
Estas situaciones se presen-
tarían principalmente en 
zonas urbanas.

En su barrio, zona cercana donde 
vive, cuenta con...?

La percepción de la pobla-
ción es que el principal 
servicio que existe son las 
cunas y/o guarderías. En 
segundo lugar, pero muy 
por debajo, se encuentran 
las casas de protección 
para personas con 
discapacidad, luego las 
casas refugio para 
ancianos y adolescentes. 

Más del 60% de la población tiene la percepción que a la 
mujer solo se le respeta a veces. En zonas urbanas existe la 
percepción que el respeto por la mujer es mayor.

Más del 35% de la población declara que vio algún tipo de maltrato 
hacia niños, adolescentes o mujeres en los últimos 6 meses. 

Mujeres maltratadas

Cunas y/o guarderías
(PRONOEI, WAWAWASI)

Niños abandonados 
y/o en la calle

Adolescentes y jóvenes 
en riesgo (delincuentes, 
pandillaje, drogadicción)

48.3%

44.6% 55.4%

34.9% 65.1%

24.8% 75.2%

15.3% 84.7%

51.7%

32.4%

95.3%

100.0%

95.5%

95.8%

99.5%

67.6%

Casas refugio para
ancianos

Casas refugio para
adolescentes

Casas refugio para
mujeres maltratadas

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Población discapacitada
desatendida

Casas refugio para
niños en situación

en riesgo

Casas de protección, 
participación y 

organización de personas 
con discapacidad

Ancianos desatendidos
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¿En su comunidad existen los siguientes problemas?

Sí No

Sí No

¿En los últimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto 
algún tipo de maltrato hacia el niño, adolescente o mujer?

¿Considera usted que en su comunidad 
y/o barrio se respeta a la mujer? SITUACIÓN DE GRUPOS VULNERABLES

No/No sabe/
No responde

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

MasculinoFemeninoRural Urbano

34.9% 32.5%

60.9% 62.9%

4.2% 4.6% 1.8% 6.2% 2.0%

50.0%

48.2%

30.4%

63.3%

39.6%

58.4%

TOTAL

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí, siempre

Sí, a veces MasculinoFemeninoRural Urbano

37.1% 37.1%

62.9% 62.9%

37.5%

62.5%

35.7%

64.3%

38.6%

61.4%

TOTAL

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí

No

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCAÑADA (MDE)



El 52.2% de la población conoce lo que es la 
DEMUNA, de este total, el 12.3% declara haberla 
utilizado o conocer a alguien que la utilizó. Este 
servicio es más conocido en zonas urbanas que 
en rurales.

Del total de personas que han usado la 
DEMUNA, el 42% de la población 
considera que el servicio es regular, 
existiendo un amplio espacio para 
mejorar la percepción en la calidad del 
servicio. 

¿Algún familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA? 

La mayoría de la población se encuentra 
poco o nada satisfecha con la forma cómo 
la municipalidad maneja los programas 
sociales. 

La población considera 
necesario en primer lugar, 
la implementación de 
programas alimentarios, 
en segundo lugar la 
atención de los adultos 
mayores.

1.0%

19.2%No sabe

7.7%Malo

42.3%Regular

26.9%Bueno

3.8%Muy bueno

Sí

No

12.3%

82.5%

No sabe 5.2%

DEMUNA

Atención al 
adulto mayor

Programas de
inclusión a

discapacitados

Atención a niños,
jóvenes y/o

adolescentes en
riesgo

Programas
alimentarios

(Vaso de Leche,
comedores populares)

Atención a mujeres
en situación de

abandono y 
maltrato

39.4% 31.9%35.4%90.3% 26.0% 17.1%

13

3.7%

21.8%

60.9%

12.6%

¿Cómo califica usted el servicio de la 
DEMUNA de su distrito?

¿Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

¿Cuán satisfecho se encuentra con la forma en que la 
municipalidad maneja los programas sociales 
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderías, etc)?

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho
Muy satisfecho No sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Cunas, guarderías

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCAÑADA (MDE)



El gasto en programas sociales de 
la MDJ se incrementó desde el 
año 2007 y alcanzó su mayor 
monto de los últimos 4 años el 
2010. El mayor gasto se explica 
por un aumento en los recursos 
del programa apoyo comunal, y la 
construcción de casas materno-
infantiles en caserios del distrito. 
El monto utilizado en el programa 
Vaso de Leche se incrementó 
ligeramente estos años, alcanzan-
do los S/. 286 mil para el 2010.

20082007

Asistencia social y comunitaria (total) Programas de complementación alimentaria Vaso de Leche DEMUNA

494,967314,982

0 254,517

0

57,821 274,823

20102009

728,058618,060

0 251,891 0 286,051

8,466
-1,025 4,817

Fuente: SIAF-MEF

Programa del Vaso de Leche. 286,051

285,840

81,060

63,650

6,640

Promoción y desarrollo de organizaciones sociales de base.

Apoyo comunal.

Mejorameinto de locales comunales.

Apoyo al ciudadano y a la familia.

Fuente: SIAF-MEF.

{{{{

Gasto en asistencia social y comunitaria MDJ 2007-2010 (Nuevos soles)GASTO EN PROGRAMAS 
SOCIALES

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESÚS (MDJ)
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USUARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES

No existe información registada de usuarios de Wawawasi y Vaso de Leche. Por otro lado, la DEMUNA atendió 187 personas el 2010 y lo 
que va del 2011. 

Gasto en proyectos / actividades más importantes 2010 Ejecutado (S/.)

Los programas Vaso de Leche y de 
promoción y desarrollo de organizacio-
nes sociales de base fueron los principa-
les destinos de los recursos para este 
sector durante el 2010. El 6% del total de 
recursos ejecutados durante ese año en 
la municipalidad se orientaron a la 
operación de programas sociales.

DESTINO DEL GASTO EN 
ASISTENCIA SOCIAL  



2.8%

La población identifica como 
el principal problema la 
existencia de adultos 
mayores desatendidos. El 
segundo problema identifi-
cado es la presencia de 
mujeres maltratadas. Estas 
situaciones de dan principal-
mente en zonas urbanas. 

En su barrio, zona cercana donde 
vive, cuenta con...?

La percepción de la pobla-
ción es que los únicos 
servicios que existen son 
las cunas y/o guarderías y 
las casas de protección 
para personas con 
discapacidad. La idea 
generalizada es que no 
existen servicios para la 
atención de poblaciones 
en riesgo con excepción 
de los primeros mencio-
nados. 

Más del 60% de la población tiene la percepción que a la 
mujer solo se le respeta a veces. En zonas urbanas esta 
percepción es mayor. Más del 20% de la población declara que vio algún tipo de maltrato 

hacia niños, adolescentes o mujeres en los últimos 6 meses, en las 
zonas urbanas esta percepción es mayor. 

Cunas y/o guarderías
(PRONOEI, WAWAWASI)

Adolescentes y jóvenes 
en riesgo (delincuentes, 
pandillaje, drogadicción)

37.3%

29.7%

29.7%

70.3%

70.3%

29.1% 70.9%

12.0% 88.0%

62.7%

38.4%

97.2%

100%

100%

100%

100%

61.6%

Casas refugio para
adolescentes

Casas refugio para
mujeres maltratadas

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Población discapacitada
desatendida

Casas refugio para
niños en situación

en riesgo

Casas refugio para
ancianos

Casas de protección, 
participación y 

organización de personas 
con discapacidad

Niños abandonados 
y/o en la calle

Ancianos desatendidos

Mujeres maltratadas

¿En su comunidad existen los siguientes problemas?

Sí No

Sí No

¿En los últimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto 
algún tipo de maltrato hacia el niño, adolescente o mujer?

¿Considera usted que en su comunidad 
y/o barrio se respeta a la mujer? SITUACIÓN DE GRUPOS VULNERABLES

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

MasculinoFemeninoRural Urbano

60.2% 57.5%

38.4% 41.2%

1.4% 1.3% 1.8% 0.5% 2.4%

75.0%

23.2%

61.9%

37.6%

58.3%

39.3%

TOTAL

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí, siempre

Sí, a veces

No

MasculinoFemeninoRural Urbano

20.7% 17.6%

79.3% 82.4%

37.5%

62.5%

18.5%

81.5%

23.2%

76.8%

TOTAL

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Sí

No

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESÚS (MDJ)
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El 42% de la población conoce lo que es la 
DEMUNA, de este total, el 22% declara haberla 
utilizado o conocer a alguien que la utilizó. Este 
servicio es más conocido en zonas urbanas.

Del total de personas que han usado la 
DEMUNA, el 61% de la población 
considera que el servicio es regular, 
existiendo un amplio espacio para 
mejorar la calidad del servicio. 

¿Algún familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA? 

Más de la mitad de la población se encuen-
tra poco o nada satisfecha con la forma 
cómo la municipalidad maneja los progra-
mas sociales. 

La población considera 
necesario en primer lugar, 
la existencia de progra-
mas alimentarios, en 
segundo lugar la imple-
mentación de programas 
de atención para el adulto 
mayor.

2.2%

3.0%No sabe

9.1%Malo

60.6%Regular

27.3%Bueno

Sí

No

22.0%

76.7%

No sabe 1.3%

DEMUNA

Atención al 
adulto mayor

Programas de
inclusión a

discapacitados

Cunas, guarderíasAtención a niños,
jóvenes y/o

adolescentes en
riesgo

Programas
alimentarios

(Vaso de Leche,
comedores populares)

Atención a mujeres
en situación de

abandono y 
maltrato

40.6% 23.8%31.7%73.9% 23.2% 16.2%

11.8%

25.5%

39.5%

21.0%

¿Cómo califica usted el servicio de la 
DEMUNA de su distrito?

¿Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

¿Cuán satisfecho se encuentra con la forma en que la 
municipalidad maneja los programas sociales 
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderías, etc)?

RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACIÓN CIUDADANA

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho
Muy satisfecho No sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perú, dic 2010.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESÚS (MDJ)
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El departamento de Cajamarca muestra niveles de pobreza altos (casi la mitad de la población) con respecto 
al promedio nacional. La desnutrición crónica afecta aproximadamente al 40% de niños menores de 5 años, 
siendo una de las tasas más altas a nivel nacional. Además, existen problemas vinculados a la dignidad de 
la persona, como la violencia doméstica. Las municipalidades monitoreadas por MIM Cajamarca muestran 
niveles bajos de gasto en programas asociados a la protección y asistencia social, aunque cercanos y en 
algunos casos superiores al promedio de gasto del conjunto de municipalidades del país en 2010 de 5.2%. En 
el caso de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, este tipo de gasto significó el 8.4% del presupuesto en 
2010, la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca 4%, la Municipalidad Distrital de Encañada 2%, la 
Municipalidad Distrital de Jesús 6%.

La Municipalidad Provincial de 
Cajamarca, mostró entre sus actividades 
en el 2010, además de los programas 
Vaso de Leche y de complementación 
alimentaria, programas de apoyo 
comunal. El principal problema 
identificado fue la existencia de 
adolescentes y jóvenes en riesgo, en 
consecuencia uno de los programas 
sociales con mayor prioridad que debe 
implementar la municipalidad es la 
atención a este grupo. La percepción 
generalizada es que el principal servicio 
con el que cuenta la población son las 
cunas. Existe un porcentaje importante 
de la población que conoce la DEMUNA, 

sin embargo en zonas rurales este conocimiento se debe reforzar. Finalmente, el 70% de la población se 
encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas sociales.

Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca en 2010, se 
dirigieron principalmente a la operación del programa Vaso de Leche y la construcción de locales de uso 
múltiple. Los principales problemas identificados son la falta de atención de adultos mayores y el caso de 
mujeres maltratadas, sin embargo la opinión generalizada de la población es que los programas con mayor 
prioridad para implementarse son los alimentarios. Casi la mitad de la población no conoce lo que es la 
DEMUNA, es importante el trabajo de difusión en zonas rurales sobre todo. La percepción es que el 
principal servicio con el que cuenta la población son las cunas, además afirman que no existen centros de 
atención para ancianos, adolescentes y mujeres maltratadas. Un gran porcentaje de la población se 
encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas sociales.

CONCLUSIONES
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Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Encañada, en los últimos 4 
años, se dirigieron principalmente a la operación del programa Vaso de Leche. Los principales problemas 
identificados son la existencia de ancianos desatendidos y niños abandonados en las calles, sin embargo la 
opinión generalizada de la población es que los programas con mayor prioridad para implementarse son los 
alimentarios. Casi la mitad de la población no conoce lo que es la DEMUNA, es importante el trabajo de 
difusión en zonas rurales sobre todo, además de mejorar la calidad del servicio. La percepción es que el 
principal servicio con el que cuenta la población son las cunas. Finalmente, un gran porcentaje de la 
población se encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas 
sociales.
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Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Jesús, en los últimos 4 años, se 
dirigieron principalmente a la operación del programa Vaso de Leche. Los principales problemas sociales 
identificados por la población son los adultos mayores desatendidos, las mujeres maltratadas y la población 
discapacitada desatendida, sin embargo la opinión generalizada de la población es que los programas con 
mayor prioridad para implementarse son los alimentarios. La percepción es que el principal servicio con el 
que cuenta la población son las cunas, además afirman que no existen centros de atención para adultos 
mayores, adolescentes, niños y mujeres maltratadas. Menos de la mitad de la población conoce lo que es la 
DEMUNA, en zonas rurales el conocimiento es menor que en las urbanas. Finalmente, un gran porcentaje 
de la población se encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los 
programas sociales.



Entidades conformantes de MIM Cajamarca

Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo

Universidad
Nacional de
Cajamarca

Colegio Profesional
de Ingenieros de

Cajamarca

Colegio Profesional
de Economistas de

Cajamarca

Cámara de
Comercio y Producción

de Cajamarca

Colegio Profesional
de Sociólogos

Colegio de
Arquitectos del Perú
Regional Cajamarca

InfoMIM

MIM Perú (Promoviendo el Buen Gobierno Municipal) es una iniciativa de instituciones de la sociedad civil que tiene 
como objetivo promover el Buen Gobierno Municipal en municipalidades que, como producto de la Ley del Canon 
reciben transferencias significativas, las mismas que se espera sean destinadas a promover el desarrollo local y la mejor 
calidad de vida de la población. Actualmente MIM Perú se viene implementando en 23 municipalidades, en 7 regiones 
del país y cuenta con el respaldo de 36 organizaciones de la sociedad civil. 

MIM Perú promueve el diálogo entre las autoridades locales y la ciudadanía para contribuir a mejorar su impacto en el 
desarrollo local. Para esto, MIM Perú brinda información sobre la capacidad de respuesta, eficiencia del gasto y rendición 
de cuentas de las municipalidades que monitorea así como información sobre los distintos servicios públicos sobre los 
que la municipalidad tiene injerencia. 

MIM Perú es una innovación de la Corporación Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial y cuenta con el 
apoyo financiero de la Agencia Canadiense para el Desarrollo (ACDI). Las opiniones expresadas por los autores no reflejan 
necesariamente el punto de vista de IFC o ACDI.

Directorio de entidades de Programas Sociales

Cajamarca
Promoviendo el Buen Gobierno Municipal

DEMUNA Cajamarca
Dirección: Jr. Qhapac Ñan
Teléfono: 976 513236
 
DEMUNA Los Baños del Inca
Dirección: Vivero Municipal
Teléfono: 979 209394

DEMUNA La Encañada
Dirección: Jr. Jorge Villanueva 240
Teléfono: 976 641324

DEMUNA Jesús
Dirección: Jr. Lima S/N (Costado MINAG)
Teléfono: 975 817744


