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INTRODUCCION

La Libreta de Calificacion Ciudadana (LCC) que MIM Cajamarca pone en sus manos, contiene la percepcion
de ciudadanas y ciudadanos sobre la disponibilidad y la calidad de los programas sociales a través de los
cuales las municipalidades atienden a personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Defender a la persona humana y hacer respetar su dignidad aparece en nuestra constitucion como el fin
supremo del Estado y la sociedad (Articulo 1). La pobreza extrema, el maltrato de nifios, mujeres, adultos
mayores O personas con
discapacidad son situaciones
gue atentan contra la dignidad
de las personas y hasta ponen
en riesgo su vida y salud;

ademads de programas
generales, el Estado debe
desarrollar politicas y

programas especificos para
protegerlas y atenderlas. El
articulo 4 de la constitucién
nos recuerda que “la
comunidad y el Estado,
protegen especialmente al
nifio, al adolescente, a la
madre y al adulto mayor en
situacion de abandono”.

Muchas de las funciones y
competencias para la
proteccion social de personas en situacién de vulnerabilidad, estdn descentralizadas y son competencias
municipales. La percepcién de los ciudadanos y ciudadanas sobre cdmo las municipalidades cumplen esta
tarea, es el objeto de la presente publicacion.

ASPECTOS BASICOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA

La LCC es una herramienta de participacion ciudadana de la red MIM Perl que permite a las autoridades
locales conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad de un servicio publico determinado. Su
objetivo es identificar, desde la perspectiva del usuario, las dreas en la provisién de un servicio publico que
podrian ser mejoradas. Junto a los resultados de la encuesta, el MIM presenta informacion
complementaria, tomada de fuentes oficiales, sobre el servicio publico en cuestion.
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La LCC alcanza a las autoridades informacion sistematizada, tomada directamente de los ciudadanos y
ciudadanas, que les permite identificar los problemas percibidos por la poblacién y orientar mejor la
inversion publica para avanzar en la resolucion de los problemas de la poblacion.

La LCC sobre los programas sociales esta
basada en la decimosegunda encuesta de
percepciones MIM Perd, realizada entre
diciembre 2010 y enero 2011. La encuesta
fue aplicada en las 23 municipalidades que
forman parte de la red MIM a nivel
nacional, en 7 regiones del pais (Ancash,
Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica,
Moquegua, Puno y Tacna), por IMASEN,
empresa independiente de reconocido
prestigio a nivel nacional.

~

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

EJECUTOR: IMASEN.
PERIODO: Entre el 28 de diciembre 2010y 2 de enero 2011.

MUESTRA: Personas entre 18 y 55 afios de los distritos de
Cajamarca (420), La Encafiada (404), Jesus (357),
Los Bafios del Inca (364).

NIVEL DE CONFIANZA: 95%.

MARGEN DE ERROR: +/-5%.

.




Evolucidn de la pobreza total en el departamento

de Cajamarca (2004-2010)

66.2% 688% g3gy 459
56.0%
33.4% —_49.1%

POBREZA EN CAJAMARCA

El 2010, la pobreza en el departamento de Cajamarca
alcanzo al 49.1% de la poblacion. La tendencia fue una

reduccién progresiva del indicador, sin embargo su

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Mé_s del 20% de |[as
Mujeres que en algin
momento tuvieron pareja
d'eclararon Ser victimas de
violencia fisjcg O sexual
alguna vez, sin embargo
este indicador Mmuestra
Una tendencia descenden-
te. Por otro lado, alrededor
de un 10% de este grupo
d.eclarc’) haber sufrido
violencia en los Gltimos 12
Mmeses,
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® Enos Ultimos 12 meses

DESNUTRICION crg
NI
EN CAJAMARCA A

En. el departamento de
C.aljamarca, el 40.5% de
NINOs menores de 5 afios
sufrieron de ella en g
2010. Este nivel est3 por
enc.ima del promedio
nacional (23.2%).

20.7%

10.2%

nivel estd por encima del promedio nacional de 31.3%.
De acuerdo a estimados del INEI, con informacion del
censo 2007, dentro de la provincia de Cajamarca
encontramos distritos con niveles muy altos de pobre-
za como Chetilla, Cospan, La Encafiada y Jesus.

INVERSION EN PROGRAMAS
SOCIALES

En el departamento de Cajamar-
ca, la Municipalidad Distrital de
Los Bafios del Inca utilizé el mayor
monto por habitante en asisten-
cia social y comunitaria en el
periodo 2007-2010, recursos
orientados principalmente a la
implementacion de programas
sociales y al mejoramiento y
ampliacién de locales comunales.
Del total de recursos programa-
dos para este sector en los
ultimos 4 afios, los gobiernos
locales, ejecutaron el 81%.

10 municipalidades con mayor

gasto por habitante en asistencia

social y comunitaria 2007-2010*
(Nuevos Soles)
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Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
*Incluye los programas presupuestarios asistencia social y

promocion y asistencia social y comunitaria.



@ INFORMACION GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)

GASTO EN PROGRAMAS Gasto en asistencia social y comunitaria MPC 2007-2010 (Nuevos soles)

SOCIALES
El gasto en asistencia social y 15
comunitaria de la MPC, alcanzé 88 653 --
= - B ElE
DEMUNA
su mayor monto el afio 2010, Arareh 1 19 888,576 2,436,013

luego de reducirse sostenida- o= mma|s nooonc dRratary
mente entre los afios 2007 vy 0 1,937,511 =5l

o E
2009. El incremento se produ- E ﬁ 1,106,339 2,292,665 881,406 2,596,636

jo, debido principalmente al 12
importante aumento de la h;—/ E E )
actividad de apoyo comunal. El 7,108,317 h-J hl-d

monto utilizado en el programa 6,178,601 6,012,898

Vaso de Leche se incrementd

entre el 2007 y 2009, sin

embargo se redujo ligeramente

el afio 2010, alcanzando S/. 2.4

millones ese mismo afio. Fuente: 5|AF2_3?Z 2008 2009

’ Asistencia social y comunitaria (total) E Programas de complementacion alimentaria @ Vaso de Leche .= DEMUNA

DESTINO DEL GASTO EN
ASISTENCIA SOCIAL

Apoyo comunal. 7,728,938 Las actividades de apoyo comunal,

ocuparon el primer lugar de destino del
gasto social en la Municipalidad Provin-
cial de Cajamarca, en segundo lugar el
programa Vaso de Leche. El 8.4% del
total de recursos ejecutados durante el
2010 en la municipalidad se orientaron
a la asistencia social y comunitaria.

Gasto en proyectos / actividades mas importantes 2010 Ejecutado (S/.)

Fuente: SIAF-MEF

USUARIOS DE PROGRAMAS Numero de beneficiarios del programa
SOCIALES Vaso de Leche* (2009-2010)

Alrededor de mil hogares por afio son usuarios del programa Wawawasi, el afio 18000

que mas usuarios se registré fue el 2007 con mil 85 hogares. Por otro lado, en el Total M de 6 af

2010 se atendieron 15 mil 500 personas en el programa Vaso de Leche, aproxi- 16000 =otel  menores e b enos
madamente el 40% de beneficiarios son nifios menores de 6 afios. Ademds

existe un local de DEMUNA, donde se registraron 5 mil 241 casos en el 2010y lo 14000

que va del afo 2011.
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Fuente: MIMDES-Wawanet. 2009 2010
Aio

Fuente: Registro Unico de beneficiarios-SISFOH.
*A diciembre de cada afio




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)

¢En su comunidad existen los siguientes problemas?
56.4% 43.6%
D soiescentes yjvenes

en riesgo (delincuentes,
pandillaje,
drogadiccién)

La poblacion identifica como el

principal problema social, la
existencia de adolescentes vy 4 41.7% 58.3%
jovenes en riesgo. En segundo Ancianos desatendidos

lugar se encuentra la desaten- ’
cion a los adultos mayores.

Estos problemas se presentarian Nifios abandonados
principalmente en el drea rural, < e y/oenla calle

.a, excepcion .de la eX|ste.nC|a de Mujeres maltratadas
jévenes en riesgo que tiene un

39.5% 60.5%

sesgo mas urbano. 31.4% 68.6% >
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. L }
| Poblacién discapacitada
BsSi HNo desatendida

En su barrio, zona cercana donde

N 37.6% 62.4% :
vive, cuenta con...?

La percepcion de la pobla-

Cunas y/o guarderias 5.7%
(PRONOEI, WAWAWASI)
94.3% > a pot
Casas refugio para ciéon es que el principal

4.3% ancianos servicio que existe son las
4 cunas y/o guarderias. En
219 segundo lugar estd la
ﬁ?ffg:;if:ﬁ':ag?gﬂ : existencia de casa refugio

en riesgo 96.9% > " para ancianos
Casas refugio para :

adolescentes

2
20 - ®

Casas refugio para 1.2%
mujeres maltratadas

98.8% > Casas de proteccién,
participacion y
organizacion de personas
con discapacidad

.Si .NO J

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

éConsidera usted que en su comunidad

v/o barrio se respeta a la mujer? SITUACION DE GRUPOS VULNERABLES

¢En los Ultimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto
algun tipo de maltrato hacia el nifio, adolescente o mujer?

SRS 33.3% 20.2% 37.9% 27.7% 39.1%
SR 58.8% 72.5% 54.0% 62.0% 55.6%

3 6.0% 73% 5.5% 8.5% 3.4% 24.8% 33.1% 30.5% 31.4%
69.0% 75.2% 66.9% 69.5% 68.6%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Mds del 30% de la poblacién declara que vio algun tipo de maltrato
hacia nifios, adolescentes o mujeres en los Ultimos 6 meses. Este
problema parece ser mds recurrente en zonas urbanas que en las
rurales.

Mas del 30% de la poblacién, considera que solo a veces se
respeta a la mujer. En zonas urbanas existe la percepcién que
el respeto por la mujer es mayor.




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA (MPC)

¢Algun familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA?

El 67.1% de la poblacién conoce lo que es la
DEMUNA, de este total, alrededor del 21.3% No
declara haberla utilizado o conocer a alguien
que la utilizdé. Este servicio es mas conocido en
zonas urbanas, sin embargo es mas usado en
zonas rurales.

\EEL R 1.8%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Regular 43. 3% ¢Como califica usted el servicio de la
8 3% DEMUNA de su distrito?
Malo o

Del total de personas que han usado la

Bueno 30.0% DEMUNA, mas del 40% de la poblacién
Muy malo 3.3% considera que el servicio es solo

o— regular, quedando un amplio margen

para mejorar la percepcion de calidad

Muy bueno 10.0%) \ No sabe 5.0% del servicio.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

¢Cuan satisfecho se encuentra con la forma en que la

13.8%
17.9%

municipalidad maneja los programas sociales
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderias, etc)?

El 69% de la poblacién se encuentra

) 51.1%
poco o nada satisfecha con la forma «1/0
como la municipalidad maneja los
programas sociales.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

B Nada satisfecho ~ mmmm Poco satisfecho  mmmm Satisfecho
B \/\yy satisfecho ~ EEEE No sabe

¢Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

64.0% 63.1% 31.9% 28.8% 26.2% 16.2%

La poblacién considera

necesario en primer lugar,
la existencia de progra-
mas alimentarios, en
- . L ) L . segundo lugar la imple-

Programas Atencién a nifios, Atencidn a mujeres  Atencién al Cunas, guarderias  Programas de J , 3 P
alimentarios jévenes y/o en situacion de adulto mayor inclusién a mentacion de programas
(Vaso de Leche, adolescentes en abandono y discapacitados para la atencién de
comedores populares) riesgo maltrato jévenes y adolescentes en

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. riesgo,




GASTO EN PROGRAMAS

Gasto en asistencia social y comunitaria MDBI 2007-2010 (Nuevos soles)
SOCIALES

En el periodo 2007-2010, el 148,782 436,876
gasto en programas sociales en
la MDBI alcanz6 su monto

maximo el 2008, para reducirse

sostenidamente los dos afios E ﬁ e 0 72099 0 417,877
siguientes. El monto elevado de E ﬁ E ﬁ
gasto en dicho afo, se debe \ J

principalmente al aumento de la 380,081 2,471,054 m
actividad de apoyo comunal. El e
monto utilizado en el programa @ @
Vaso de Leche se incrementd

entre 2007 y 2009, para volver a 2007 2009 2010

caer el afio 2010 a S/. 417 mil. Fuente: SIAF-MEF.

@ Asistencia social y comunitaria (total) E Programas de complementacion alimentaria @ Vaso de Leche

Gasto en proyectos / actividades mas importantes 2010 Ejecutado (S/.) S U]

ASISTENCIA SOCIAL
Programa del Vaso de Leche. 417,877 El programa Vaso de Leche ocupo el
primer lugar de destino de los recursos
Construccion del local para usos multiples Tartar Chico. 271,518 para este sector durante el 2010, la

segunda prioridad fue la construccion
de locales multiusos. El 4% del total de
recursos ejecutados durante el 2010 en
la municipalidad se orientaron a la
operacion de asistencia social y comu-
nitaria.

Fuente: SIAF-MEF

USUARIOS DE PROGRAMAS Numero de beneficiarios del programa
SOCIALES Vaso de Leche* (2009-2010)
Alrededor de 160 hogares por afio son usuarios del programa Wawawasi, el afio 7000
en que mas usuarios se registraron fue el 2005 con mas de 190 hogares. Por otro -
lado, en el 2010 se atendieron 5 mil 887 personas en el programa Vaso de Leche, == fotal - m=Menores de 6 afios
poco mas de la tercera parte son nifios menores de 6 afios. Ademads, existe un 6000
local de DEMUNA, donde se registraron 412 casos atendidos en el 2010y lo que
va del 2011.
5000
Hogares usuarios del programa Wawawasi 2004-2010 (Dic de cada afio) §
g 4000
250 2
]
200 $ 3000
/ TTehe— z
150
/ 2000
100 V4
Ne de 50 1000
hogares
2004 = 2005 | 2006 2007 = 2008 2009 = 2010 ! 0
Afo
Fuente: MIMDES-Wawanet. 2009 2010
Afo

Fuente: Registro Unico de beneficiarios-SISFOH.

H *A diciembre de cada afio




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BANOS DEL INCA (MBDI)

¢En su comunidad existen los siguientes problemas? A

o » 38.2% 61.8%
La poblacidn identifica como

el principal problema social, Ancianos desatendidos
la existencia de adultos | 35.4% 64.6%
mayores desatendidos. En

Mujeres maltratadas X
segundo lugar se encuentra > m

el maltrato a las mujeres. ] Eloes ik

Nifios abandonados
y/o en la calle

22.0% 78.0%

Adolescentes y jovenes
en riesgo (delincuentes,
§ pandillaje, drogadiccién)
| 29.1% !

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Poblacién discapacitada
Bsi HNo desatendida

En su barrio, zona cercana donde
| 28.0% 72.0%

Cunas y/o guarderias

vive, cuenta con...?
(PRONOEI, WAWAWASI) 1.1%
’ - } La percepcion de la pobla-
[ = Casas de proteccién, ciéon es que el principal

articipacion .. .
f 0.5% organ’i’zacip.',’ de ,,_Jsonas servicio que existe son las
! < 99.5% con discapacidad cunas y/o guarderias. Otro
Casas refugio para porcentaje muy pequefio
nifios en situacion ‘ declara que existen casas
enriesgo ..

100.0% > de proteccién para perso-

[ ] Casas refugio para i f
it nis con dls.capa<.:|ldad y
nifios en situacion en

| 100.0%

‘ riesgo.
Casas refugio para
adolescentes
100.0% >

Casas refu%io para
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. mujeres maltratadas

HsSi M No

éConsidera usted que en su comunidad

v/o barrio se respeta a la mujer? SITUACION DE GRUPOS VULNERABLES

¢En los dltimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto

algun tipo de maltrato hacia el nifio, adolescente o mujer?

Femenino | Masculino
SR 37.4% 40.9% 29.5% 33.3% 41.6%
SR 59.1% 55.6% 67.0% 62.9% 55.1%
0 3.6% 3.6% 3.6% 3.8% 3.4% si 25.4% 34.8% 31.2% 25.3%
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. N 179 T%TZ%W T

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Casi el 60% de la poblacién tiene la percepcion que a la mujer

solo se le respeta a veces. En zonas rurales existe la percep- Casi el 30% de la poblacion declara que vio algun tipo de maltrato

cion que el respeto por la mujer es mayor. hacia nifios, adolescentes o mujeres en los Ultimos 6 meses. Este
problema parece ser mas recurrente en zonas urbanas que en las
rurales.




¢Algun familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA?

El 54.4% de la poblacién conoce lo que
es la DEMUNA, de este total, el 21.7%

No
declara haberla utilizado o conocer a
alguien que la utilizé. Este servicio es
mas conocido en zonas urbanas, sin > Blelelelglm
embargo es mds usado entre la pobla- Si
el [EIEW o sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

cion rural.

Regular 58.2% ¢Cémo califica usted el servicio de la
\. DEMUNA de su distrito?

.\ Malo 9.3%
Del total de personas que han usado la

Bueno 27.9% DEMUNA, el 58.2% considera que el
—_— servicio es regular, quedando un amplio
margen para mejorar la calidad del
servicio.

Muy bueno 2.3%) \ No sabe 2.3%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

10.2%

¢Cuadn satisfecho se encuentra con la forma en que la
municipalidad maneja los programas sociales

(Vaso de Leche, comedor popular, guarderias, etc)?

25.3%

La mayoria de la poblacion se encuentra 57.1%
poco o nada satisfecha con la forma
como la municipalidad maneja los
programas sociales.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

B Nada satisfecho  mmmm Poco satisfecho  mmmm Satisfecho
B \/\yy satisfecho ~ EEEE No sabe

¢Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?

76.1% 40.1% 38.7% 37.4% 20.5% 19.8% La iy .
poblacion considera

% necesario en primer lugar,
SPR O (= la existencia de progra-
_} I mas alimentarios, en

segundo lugar la atencion

Programas Atencidn a nifios, Atencion al Atencién a mujeres  Cunas, guarderias  Programas de e L,
alimentarios jovenes y/o adulto mayor en situacion de ‘inclusion a a nifios jovenes y/o
(Vaso de Leche, adolescentes en abandono y discapacitados adolescentes en riesgo.
comedores populares) riesgo maltrato

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.




GASTO EN PROGRAMAS

Gasto en asistencia social y comunitaria MDE 2007-2010 (Nuevos soles)
SOCIALES

33,660 18,545
El gasto en programas sociales DEMERE EMONA
. CEEEEE 15,591 0
en la MDE mostré una tenden- o= mmles 000000 DEMUNA
ia decreciente entre los afios 0 2,877 S—— slajalsiala Sla[stafale
cia
5828 113,487 548,739 o e a|=|gm[e[=

2007-2010. Esta reduccién
sostenida se explica por un
menor gasto en construccion de
locales comunales multiusos. El
monto utilizado en el programa
Vaso de Leche también se
redujo en el mismo periodo,
siendo para el 2010 de S/. 496

mil. Fuente: SIAF-MEF.
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@ Asistencia social y comunitaria (total) E Programas de complementacion alimentaria i Vaso de Leche :: DEMUNA

DESTINO DEL GASTO EN

Gasto en proyectos / actividades mas importantes 2010 Ejecutado (S/.) ASISTENCIA SOCIAL

Los programas de alimentacion vy

Programa del Vaso de Leche. 496,124 L .
nutricion ocuparon los primeros lugares
de destino del gasto social en la Munici-
Mejorar la alimentacién y nutricion del menor de 36 meses. 76,844 palidad Distrital de La Encafiada. Sélo el

programa Vaso de Leche, representd el
83% del total ejecutado el 2010 en
asistencia social. El 2% del total de
recursos ejecutados durante el 2010 en
la municipalidad se orientaron a la
operacion de programas sociales.

Fuente: SIAF-MEF

USUARIOS DE PROGRAMAS
SOCIALES

No existe informacion registada de usuarios de Wawawasi y Vaso de Leche. Por otro lado, en lo que va del 2011 la DEMUNA atendié 135
casos.




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCANADA (MDE)

¢En su comunidad existen los siguientes problemas?

La poblacidn identifica como
el principal problema social
la existencia de adultos

mayores desatendidos. El ”'"37032,?“:'22.?3“
segundo problema identifi-
cado es la presencia de nifios
abandonados en las calles.
Estas situaciones se presen-
tarian principalmente en

>

Ancianos desatendidos

44.6% 55.4%
34.9% 65.1% > a é

Mujeres maltratadas

48.3% 51.7%

24.8% 75.2%

<

~~

@

zonas urbanas. Poblacién discapacitada
desatendida 5 279
= A > Adolescentes y jévenes
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. Sgnrcli?lslg?ef%igg‘ané?&tigsﬁ)

lsi ENo

En su barrio, zona cercana donde

vive, cuenta con...?
Casas de proteccién,

participacién y
organizacion de personas
con discapacidad

32.4% 67.6%

Cunas y/o guarderias 4.7%
e WAWAWASI) “

4.5%
“ e y/o guarderias. o
Casas refugio para 2% segundo 'Iugar, pero muy
nifios en situacién por debajo, se encuentran

en riesgo 95.8% } .
d las casas de proteccion
[

Casas refugio para para personas con

S ancianos
99.5% discapacidad, .Iuego las
casas refugio para

ancianos y adolescentes.

La percepcion de la pobla-
cion es que el principal
servicio que existe son las

Casas refugio para

adolescentes
100.0% [ 2 ‘a

Casas refu io para
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. mujeres ma tratadas
lSi M No

¢Considera usted que en su comunidad

v/o barrio se respeta a la mujer? SITUACION DE GRUPOS VULNERABLES

¢En los dltimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto

algun tipo de maltrato hacia el nifio, adolescente o mujer?

Femenino | Masculino
SR 34.9% 32.5% 50.0% 30.4% 39.6%
SN 60.9% 62.9% 48.2% 63.3% 58.4%
oty 4.2% 4.6%  1.8%  6.2% 2.0% M 37.1% 37.1% 37.5% 357% 38.6%

No responde
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010. 'Y 62.9% 62.9% 62.5% 64.3% 61.4%
Mas del 60% de la poblacidn tiene la percepcion que a la Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.
mujer solo se le respeta a veces. En zonas urbanas existe la
percepcién que el respeto por la mujer es mayor.

Mas del 35% de la poblacion declara que vio algun tipo de maltrato
hacia nifios, adolescentes o mujeres en los ultimos 6 meses.




¢Algun familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA?

El 52.2% de la poblacién conoce lo que es la
DEMUNA, de este total, el 12.3% declara haberla \[o 82.5%
utilizado o conocer a alguien que la utilizd. Este
servicio es mas conocido en zonas urbanas que
en rurales.

HE|EEEE

E|E|.|E|E No sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Regular 42.3% ¢Cémo califica usted el servicio de la
\. DEMUNA de su distrito?

Del total de personas que han usado la
Bueno 26.9% Q Malo 7.7% DEMUNA, el 42% de la poblacién
_ considera que el servicio es regular,
existiendo un amplio espacio para
mejorar la percepcion en la calidad del

Muy bueno 3-8%) \ No sabe 19.2% servicio.

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

12.6%

¢Cuan satisfecho se encuentra con la forma en que la

municipalidad maneja los programas sociales
(Vaso de Leche, comedor popular, guarderias, etc)?

21.8%

La mayoria de la poblacién se encuentra
poco o nada satisfecha con la forma como
la municipalidad maneja los programas

60.9%

sociales.
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.
B Nada satisfecho  mmmm Poco satisfecho  mmmm Satisfecho
EE \/|yy satisfecho Emm No sabe
¢Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?
90.3% 39.4% 35.4% 31.9% 26.0% 17.1% iy .
La poblaciéon considera
necesario en primer lugar,
X A la implementaciéon de
m I programas alimentarios,
) L ) - . , en segundo lugar la
Programas Atencion al Atencion a mujeres Atencion a nifios, Cunas, guarderias Programas de L, g &
alimentarios adulto mayor en situacion de jovenes y/o inclusién a atencion de los adultos
(Vaso de Leche, abandonoy adolescentes en discapacitados mayores.
comedores populares) maltrato riesgo

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.




@ INFORMACION GENERAL SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS (MDJ)

GASTO EN PROGRAMAS Gasto en asistencia social y comunitaria MDJ 2007-2010 (Nuevos soles)

SOCIALES

El gasto en programas sociales de -1,025
la MDJ se incrementé desde el 0 ftetaiale Sfefelefele
afio 2007 y alcanzé su mayor il e -
monto de los ultimos 4 afios el o "-'2;4 517 57,821 274,823

2010. El mayor gasto se explica - E

por un aumento en los recursos E

del programa apoyo comunal, y la \ / N e/

construccion de casas materno- 314982 494,967

. . . . N ’

infantiles en caserios del distrito.

El monto utilizado en el programa

Vaso de Leche se incrementd

ligeramente estos afios, alcanzan- 2007 2008

do los S/. 286 mil para el 2010. Fuente: SIAF-MEF.

@ Asistencia social y comunitaria (total) E Programas de complementacion alimentaria @ Vaso de Leche :: DEMUNA

o o . DESTINO DEL GASTO EN
Gasto en proyectos / actividades mds importantes 2010 | Ejecutado (S/.) ASISTENCIA SOCIAL

Programa del Vaso de Leche. 286,051 LB prqgramas dese e Ll 'y Fje
promocion y desarrollo de organizacio-

nes sociales de base fueron los principa-
les destinos de los recursos para este
sector durante el 2010. El 6% del total de
recursos ejecutados durante ese afio en
la municipalidad se orientaron a la
operacidn de programas sociales.

Fuente: SIAF-MEF

USUARIOS DE PROGRAMAS
SOCIALES

No existe informacion registada de usuarios de Wawawasi y Vaso de Leche. Por otro lado, la DEMUNA atendié 187 personas el 2010y lo
que va del 2011.




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS (MDJ)

¢En su comunidad existen los siguientes problemas?
La poblacidn identifica como a 4

37.3% 62.7%

b

Ancianos desatendidos

el principal problema la
existencia de adultos 29.7% 70.3%
mayores desatendidos. El Mujeres maltratadas
segundo problema identifi- PS
. 0y 0
cado es la presencia de R oS
mujeres maltratadas. Estas 1 Poblauondlscapamtada
. . . desatendida
situaciones de dan principal- 4 20.1%
mente en zonas urbanas. Nifios abandonados W\
y/o en la calle m
12.0% 88.0% >

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Adolescentes y jovenes
en riesgo (delincuentes,
pandillaje, drogadiccién)

lsi HNo

38.4% 61.6%

Cunas y/o guarderias
(PRONOEI, WAWAWASI)

®) .

Casas refugio para
ancianos

100%
|| a 100%
Casas refu io para
mujeres ma tratadas
100%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

HsSi M No

i 2.8%
con dlscapamdad
100%

En su barrio, zona cercana donde
vive, cuenta con...?

L)

Casas de proteccion,
participacion y
orgamzacnon de personas

La percepcion de la pobla-
cion es que los Unicos
servicios que existen son
las cunas y/o guarderias y
las casas de proteccion
para personas con
discapacidad. La idea
generalizada es que no
existen servicios para la
atencion de poblaciones
en riesgo con excepcion
de los primeros mencio-
nados.

\ i 1

>

Casas refugio para
nifios en situacion
en riesgo

> &

Casas refugio para
adolescentes

éConsidera usted que en su comunidad
y/o barrio se respeta a la mujer?

Femenino |Masculino
61.9% 58.3%
37.6% 39.3%
0.5% 2.4%

Si, siempre

60.2% 57.5%
41.2%

1.3%

75.0%
23.2%
1.8%

Si, a veces

38.4%
1.4%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

No

Mas del 60% de la poblacidn tiene la percepcion que a la
mujer solo se le respeta a veces. En zonas urbanas esta
percepcion es mayor.

SITUACION DE GRUPOS VULNERABLES

¢En los dltimos 6 meses, en su barrio y/o comunidad ha visto

algun tipo de maltrato hacia el nifio, adolescente o mujer?

Si . 17.6%
LY 79.3% 82.4%

37.5%
62.5%

23.2%
76.8%

18.5%
81.5%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Mas del 20% de la poblacion declara que vio algun tipo de maltrato
hacia niflos, adolescentes o mujeres en los Ultimos 6 meses, en las
zonas urbanas esta percepcion es mayor.




¢Algun familiar o usted ha utilizado el servicio de la DEMUNA?

El 42% de la poblacidon conoce lo que es la
DEMUNA, de este total, el 22% declara haberla \\[o}
utilizado o conocer a alguien que la utilizo. Este
servicio es mas conocido en zonas urbanas.

HE|EEEE

E|E|.|E|E No sabe

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

Regular 60.6% ¢Cémo califica usted el servicio de la
\. DEMUNA de su distrito?

Del total de personas que han usado la
Bueno 27.3% ‘ Malo 9.1% DEMUNA, el 61% de la poblacién
. considera que el servicio es regular,
existiendo un amplio espacio para
mejorar la calidad del servicio.

\ No sabe 3.0%

Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.

11.8%

¢Cuadn satisfecho se encuentra con la forma en que la
municipalidad maneja los programas sociales

21.0%

(Vaso de Leche, comedor popular, guarderias, etc)?

Mas de la mitad de la poblacidn se encuen-

tra poco o nada satisfecha con la forma 39.5%
como la municipalidad maneja los progra-
mas sociales.
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.
B Nada satisfecho ~ mmmm Poco satisfecho  mmmm Satisfecho
EE \/|yy satisfecho Emm No sabe
¢Qué tipo de programas considera necesario que se realice en su localidad?
73.9% 40.6% 31.7% 23.8% 23.2% 16.2% iy .
La poblaciéon considera
W‘ necesario en primer lugar,
st O @ - A la existencia de progra-
C‘} ' mas alimentarios, en
, , i . segundo lugar la imple-
Programas Atencion al Atencion a nifios,  Atencion a mujeres Cunas, guarderias ~ Programas de J ., & P
alimentarios adulto mayor jovenes y/o en situacion de inclusion a mentacion de programas
(Vaso de Leche, adolescentes en abandonoy discapacitados de atencién para el adulto
comedores populares) riesgo maltrato

mayor.
Fuente: Encuesta de percepciones MIM Perd, dic 2010.




® CONCLUSIONES

El departamento de Cajamarca muestra niveles de pobreza altos (casi la mitad de la poblaciéon) con respecto
al promedio nacional. La desnutricién crénica afecta aproximadamente al 40% de nifios menores de 5 afios,
siendo una de las tasas mas altas a nivel nacional. Ademas, existen problemas vinculados a la dignidad de
la persona, como la violencia doméstica. Las municipalidades monitoreadas por MIM Cajamarca muestran
niveles bajos de gasto en programas asociados a la proteccion y asistencia social, aunque cercanos y en
algunos casos superiores al promedio de gasto del conjunto de municipalidades del pais en 2010 de 5.2%. En
el caso de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, este tipo de gasto significo el 8.4% del presupuesto en
2010, la Municipalidad Distrital de Los Bafos del Inca 4%, la Municipalidad Distrital de Encafiada 2%, la
Municipalidad Distrital de Jesus 6%.

La Municipalidad Provincial de
Cajamarca, mostro entre sus actividades
en el 2010, ademas de los programas
Vaso de Leche y de complementacién
alimentaria, programas de apoyo
comunal. El principal problema
identificado fue la existencia de
adolescentes y jovenes en riesgo, en
consecuencia uno de los programas
sociales con mayor prioridad que debe
implementar la municipalidad es la
atencidon a este grupo. La percepcion
generalizada es que el principal servicio
con el que cuenta la poblacién son las
cunas. Existe un porcentaje importante
de la poblaciéon que conoce la DEMUNA,
sin embargo en zonas rurales este conocimiento se debe reforzar. Finalmente, el 70% de la poblacién se
encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas sociales.

Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca en 2010, se
dirigieron principalmente a la operacién del programa Vaso de Leche y la construccidn de locales de uso
multiple. Los principales problemas identificados son la falta de atencién de adultos mayores y el caso de
mujeres maltratadas, sin embargo la opinion generalizada de la poblacidn es que los programas con mayor
prioridad para implementarse son los alimentarios. Casi la mitad de la poblacién no conoce lo que es la
DEMUNA, es importante el trabajo de difusion en zonas rurales sobre todo. La percepcién es que el
principal servicio con el que cuenta la poblacién son las cunas, ademas afirman que no existen centros de
atencidn para ancianos, adolescentes y mujeres maltratadas. Un gran porcentaje de la poblacion se
encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas sociales.




Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Encafiada, en los ultimos 4
afios, se dirigieron principalmente a la operacion del programa Vaso de Leche. Los principales problemas
identificados son la existencia de ancianos desatendidos y nifios abandonados en las calles, sin embargo la
opinidn generalizada de la poblacidn es que los programas con mayor prioridad para implementarse son los
alimentarios. Casi la mitad de la poblaciéon no conoce lo que es la DEMUNA, es importante el trabajo de
difusidon en zonas rurales sobre todo, ademds de mejorar la calidad del servicio. La percepcién es que el
principal servicio con el que cuenta la poblacidon son las cunas. Finalmente, un gran porcentaje de la
poblacidn se encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los programas
sociales.




Las prioridades de gasto en asistencia social de la Municipalidad Distrital de Jesus, en los Ultimos 4 afios, se
dirigieron principalmente a la operacién del programa Vaso de Leche. Los principales problemas sociales
identificados por la poblacién son los adultos mayores desatendidos, las mujeres maltratadas y la poblacion
discapacitada desatendida, sin embargo la opinién generalizada de la poblacién es que los programas con
mayor prioridad para implementarse son los alimentarios. La percepcién es que el principal servicio con el
que cuenta la poblacién son las cunas, ademas afirman que no existen centros de atencién para adultos
mayores, adolescentes, niflos y mujeres maltratadas. Menos de la mitad de la poblacién conoce lo que es la
DEMUNA, en zonas rurales el conocimiento es menor que en las urbanas. Finalmente, un gran porcentaje
de la poblacidon se encuentra poco o nada satisfecha con la forma como la municipalidad maneja los
programas sociales.




[ITIIX]

Cajamarca

Promoviendo el Buen Gobierno Municipal

Entidades conformantes de MIM Cajamarca

b

UPAGL

Céamara de Colegio Profesional Colegio Profesional Colegio Profesional Colegio de Universidad Universidad
Comercio y Produccion de Economistas de de Ingenieros de de Sociélogos Arquitectos del Pert Nacional de Privada Antonio
de Cajamarca Cajamarca Cajamarca Regional Cajamarca Cajamarca Guillermo Urrelo

Directorio de entidades de Programas Sociales

DEMUNA Cajamarca
Direccién: Jr. Qhapac Nan
Teléfono: 976 513236

DEMUNA Los Bafios del Inca
Direccién: Vivero Municipal
Teléfono: 979 209394

DEMUNA La Encafada
Direccion: Jr. Jorge Villanueva 240
Teléfono: 976 641324

DEMUNA Jesus
Direccion: Jr. Lima S/N (Costado MINAG)
Teléfono: 975 817744

InfoMIM

MIM Pert (Promoviendo el Buen Gobierno Municipal) es una iniciativa de instituciones de la sociedad civil que tiene
como objetivo promover el Buen Gobierno Municipal en municipalidades que, como producto de la Ley del Canon
reciben transferencias significativas, las mismas que se espera sean destinadas a promover el desarrollo local y la mejor
calidad de vida de la poblacion. Actualmente MIM Peru se viene implementando en 23 municipalidades, en 7 regiones
del pais y cuenta con el respaldo de 36 organizaciones de la sociedad civil.

MIM Peru promueve el dialogo entre las autoridades locales y la ciudadania para contribuir a mejorar su impacto en el
desarrollo local. Para esto, MIM Peru brinda informacidn sobre la capacidad de respuesta, eficiencia del gasto y rendicion
de cuentas de las municipalidades que monitorea asi como informacidn sobre los distintos servicios publicos sobre los
que la municipalidad tiene injerencia.

MIM Peru es una innovacion de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial y cuenta con el
apoyo financiero de la Agencia Canadiense para el Desarrollo (ACDI). Las opiniones expresadas por los autores no reflejan
necesariamente el punto de vista de IFC o ACDI.



