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Evaluacion de la poblacion del
Servicio de Seguridad Ciudadana




Ancash

Mejorando la Inversién Municipal

INTRODUCCION ®

La presente edicion de la Libreta de Calificacion Ciudadana (LCC) presenta la percepcion de los ciudadanos
y ciudadanas de los distritos de Huaraz e Independencia, en la provincia de Huaraz, y del distrito de San
Marcos, en la provincia de Huari, acerca de la calidad de los servicios de Seguridad Ciudadana que reciben,
asi como informacion sobre las condiciones en que se proporciona este servicio y la inversién que éstos y
otros Gobiernos Locales en la regidn realizan para mejorarlo.

Se entiende por Seguridad Ciudadana la accién publica orientada a dar seguridad a las personas, su
patrimonio y los bienes publicos. Efectivamente, “proteger a la poblacién de las amenazas contra su
seguridad” es uno de los deberes primordiales del Estado, definidos en la Constitucion en su articulo 44.

MIM Ancash, parte de la red MIM Peru, le ofrece esta publicacion con el fin de mantenerlo informado,
contribuyendo asi a la generacidn de un didalogo y una toma de decisiones orientados a mejorar el impacto
de las inversiones en beneficio de la poblacién.

ASPECTOS BASICOS DE LA LIBRETA DE CALIFICACION CIUDADANA ®

La LCC es una herramienta de participacion ciudadana basada en los resultados de la encuesta de
percepciones MIM, la cual recoge, entre otras cosas, la opinion de la poblacién sobre el acceso y la calidad
de un servicio publico determinado. Esta informacidn se entrega a las autoridades y la sociedad civil, con el
proposito de que puedan identificarse, desde la perspectiva del usuario, los aspectos de la provision de un
servicio publico que podrian ser ampliados en su cobertura o mejorados en su calidad.

Junto a los resultados de la encuesta, cuya ficha técnica se encuentra a continuacién, el MIM presenta
informacion complementaria, tomada de fuentes oficiales, sobre el servicio publico en cuestion. La
expectativa es que, contando con la informacién de percepciones, las autoridades puedan orientar mejor
la inversidn publica, instrumento del Estado

para avanzar en la resolucién de los \
problemas de la poblacion. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Las preguntas sobre el servicio de Seguridad EJECUTOR: IMASEN.

Ciudadana fueron incorporadas en la cuarta

Encuesta de Percepciones MIM Perq, PERIODO: Entre el 7y 31 de Enero de 2010.

aplicada por IMASEN, empresa de estudios

de opinién publica de reconocido prestigio e MUESTRA: Personas entre los 18 y 55 afios de los distritos
independencia, en los distritos capitales Huaraz (420), Independencia (488) y San Marcos (352).
(dreas wurbanas y rurales) de las 18

municipalidades monitoreadas por el NIVEL DE CONFIANZA: 95%.

proyecto MIM Peru, en 7 regiones del pais

(Ancash, Ayacucho, Cajamarca, MARGEN DE ERROR: +/-5%.

Huancavelica, Moquegua, Puno y Tacna). \




® LOS GOBIERNOS LOCALES Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

La Seguridad Ciudadana es la accién que desarrolla el Estado, con colaboracion de la ciudadania, para
asegurar la convivencia pacifica, ayudar a la prevencién de delitos y faltas, y eliminar la violencia y el uso
indebido de vias y espacios publicos.

Desde la promulgacién de la Ley N°27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, en febrero del
2003, el enfoque de seguridad en el pais involucra diferentes niveles de gestidn (nacional, regional y local)
y actores diversos en cada uno de éstos. En el nivel local, la ley establece la creacion de los Comités
Provinciales o Distritales de Seguridad Ciudadana (COPROSEC y CODISEC, respectivamente) que rednen,
entre otros, a tres actores claves de cada localidad: las comisarias, representadas por el jefe policial de
mayor graduacion de la jurisdiccion; la sociedad civil, representada por miembros de Juntas Vecinales y
Rondas Campesinas, y; las municipalidades, con un claro rol de liderazgo, representadas por el alcalde
provincial o distrital, autoridad politica de mayor nivel en la localidad, quien debe presidir el Consejo
Provincial o Distrital.

Dentro de las funciones mas importantes de los Comités estan el
analisis de los problemas especificos de seguridad de la localidad
y la formulacién de planes y proyectos para enfrentarlos, con
precisas responsabilidades y compromisos de cumplimiento. La
experiencia viene mostrando que donde estos tres actores
(comisarias, municipalidades y organizaciones de la sociedad
civil) acordaron la implementacién de estrategias relacionadas a
la Seguridad Ciudadana, los niveles de ésta mejoraron en favor de

la ciudadania.

: o
Por otra parte, la Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley N°27972) AR
de mayo de 2003, otorga a las municipalidades competencias en PATRULLA DE SERENAZGO.

materia de seguridad, remarcando su caracter de liderazgo del MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ.

sistema a nivel local (articulo 85). Esta nueva funcion municipal
abre también un campo importante de inversiones municipales. Los proyectos de inversion publica de los
Gobiernos Locales, relacionados a la Seguridad Ciudadana, pueden agruparse en las siguientes categorias:

e Apoyo en la implementacion de comisarias a través de la inversion en mejoramiento de locales
(ampliacién y/o adecuacién) y equipamiento (mobiliario, computadoras, patrulleros, motocicletas, etc.).

e Apoyo a iniciativas ciudadanas de seguridad como Juntas Vecinales o Rondas Campesinas a través del
equipamiento (sistemas de comunicacidn rdpida con la Policia Nacional y Serenazgo local, vestimenta,
linternas, etc.) y la capacitacion.

e Proteccion de sectores en riesgo (mujer, nifio, adolescente) a través del fortalecimiento de las DEMUNAS
y la realizacidon de campafias para incentivar la denuncia de agresiones.

* Recuperacién de espacios publicos, convirtiendo zonas inseguras o descampados en lugares publicos bien
iluminados y seguros.

e Organizacion de sistemas de trabajo comunitario para adolescentes en riesgo o en conflicto con la ley
(infractores).




RANKING DE GASTO

En la region Ancash, los
Gobiernos Locales que mas
han gastado en seguridad
entre los afios 2007 y 2009,
son la Municipalidad Provin-
cial de Santa-Chimbote y la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote. La Munici-
palidad Provincial de Huaraz
y la Municipalidad Distrital de
San Marcos, ocupan el tercer
y cuarto lugar en gasto en
seguridad dentro de la
region. La  Municipalidad
Distrital de Independencia
ocupa la posicion doce en el
ranking.

G

Ranking de gasto en seguridad de Gobiernos Locales en la region Ancash (2007-2009)*

MD Nuevo-Chimbote

MP Huaraz
MD San Marcos
MP Huari

ZY P Huaylas Caraz
MD Santa

MP Casma

Participacion en la inversion en seguridad por nivel de

gobierno (2007-2009)

I Ancash 97.8%
(7 VD Coishco I Nacional
(\XYA MD Nepeiia
& MP Huarme
. v 47.7% 44.0%
M MD Independencia
Fuente: SIAF-MEF
(En millones de soles)
8.3%
1.1% 1.0%
GN GR GL

Fuente: SIAF -MEF

En Ancash, los Gobiernos Locales fueron responsables del 97.8% de las
inversiones en seguridad. A nivel nacional, el aporte de los Gobiernos Locales

fue de 44.0%
Evolucion del indice de delincuencia a nivel regional

| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

Denuncias por comision de delitos segln tipo (2009)

13.3%

Contra la vida
cuerpo y salud

Contra el
patrimonio

Fuente: Policia Nacional del Peru. Anuario estadistico policial 2009

DENUNCIA DE DELITOS

El indice delincuencial es un indicador del
numero de denuncias por cada mil habitantes.
En el caso de la region Ancash, este indicador

8.7%
5.9% 3.9% se redujo progresivamente entre los afios 2000
I 2005. El indice en el 2008 se incremento
= v e o
respecto al afio anterior.
Contra la Contra la Otros
libertad seguridad publica



@ INFORMACION GENERAL

SOBRE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE HUARAZ

ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA

Servicios de seguridad en el distrito de Huaraz

La Municipalidad Provincial de —

Huaraz financia el servicio de _ Comisarias 3

Serenazgo en el distrito capital; la Efectivos 62
entidad cuenta con 62 efectivos y 4 Servicio de Serenazgo Camionetas 4

camionetas. El Comité Provincial de Autos de monitoreo

Seguridad Ciudadana (COPROSEC), Motocicletas

espacio de coordinaciéon de las — -

estrategias locales de seguridad, se Rondas urbanas y rurales Comités de seguridad 3,6
encuentra activo. COPROSEC activo NI

Fuente: Municipalidad Provincial de Huaraz - Oficina de seguridad ciudadana.

Problemas que afectan la seguridad
segun la municipalidad

Los principales problemas de seguridad
que afectan a los ciudadanos de la
provincia de Huaraz, segin la Munici-
palidad Provincial, son el robo de
viviendas, el robo en las calles, el
abigeato, la violencia juvenil, el alcoho-
lismo, la drogadiccion y la micro comer-
cializacién de drogas. A nivel de los
Gobiernos Locales de la provincia, los
principales problemas de seguridad
comunes a la mayoria de municipalida-
des son el robo de viviendas, el alcoho-
lismo y el abigeato.

Robos en las
viviendas

-

Fuente: INEI. Registro Nacional Drogadiccion

de Municipalidades 2008

" T,

B -

Robos en Abigeato Alcoholismo

las calles

A

Violencia juvenil

Microcomercializacion
de drogas

INVERSION EN SEGURIDAD CIUDADANA

La Municipalidad Provincial de Huaraz gasté S/.
417,502 en seguridad ciudadana en el 2009, monto
menor al del 2008, pero mayor al del 2007. La MPH
financié en el 2009 la actividad “Serenazgo” vy la
“Implementacion del servicio de Seguridad Ciudada-
na en el distrito de Huaraz”.

$/.1,198,975

S/.417,502
S/.215,323

=
2007

2009

PROYECTOS EN SEGURIDAD CON MAYOR

MONTO EJECUTADO EN EL 2009

o

ﬁ‘ Serenazgo (actividad) (S/.408,961)

Implementacidn del servicio de seguridad
ciudadana en el distrito de Huaraz, provincia
de Huaraz - Huaraz(S/.8,541)

Fuente: SIAF-MEF

1.1%




ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA

La Municipalidad Distrital de Indepen-

Servicios de seguridad en el distrito de Independencia

dencia financia el servicio de Serenaz- Policia Nacional del Perd Comisarias 1
go en su jurisdiccion; la entidad Efectivos 77
cuenta con 7? (Iafe.cti\{os y 11 mo'Foci- Servicio de Serenazgo Motocicletas 11
cletas. El Comité Distrital de Seguridad Camaras de vigilancia

Ciudadana (CODISEC), espacio de \_“_g' : : 7
coordinacion de las estrategias locales Casetas de vigilancia 4
de seguridad, se.«,ancuentra en proce- Rondas urbanas y rurales Comités de seguridad 42
so de conformacion. CODISEC activo no

Fuente: Municipalidad Distrital de Independencia - Gerencia de Participacion Ciudadana y Seguridad Ciudadana.

Problemas que afectan la seguridad
segun la municipalidad

Los principales problemas de seguridad
que afectan a los ciudadanos del
distrito de Independencia, segun la
Municipalidad Distrital, son el robo de
viviendas, el robo en las calles y el
abigeato. A nivel de los Gobiernos
Locales de la provincia, los principales
problemas de seguridad comunes a la
mayoria de municipalidades son el
robo de viviendas, el alcoholismo vy el
abigeato.

Fuente: INEI. Registro Nacional
de Municipalidades 2008

]

\

I N

Robos en las Robos en
viviendas las calles

Abigeato

INVERSION EN SEGURIDAD CIUDADANA

La Municipalidad Distrital de Independencia gasto6 S/.
462,800 en seguridad ciudadana en el 2009; en los
afios 2007 y 2008 no se tuvo gasto en este programa.
La MDI financié en el 2009 la “Implementacién de
servicio de Serenazgo”, relacionada a la realizacion
de acciones de seguridad en el ambito de la munici-
palidad.

S/.462,800

PROYECTOS EN SEGURIDAD CON MAYOR

MONTO EJECUTADO EN EL 2009

AY Implementacion del servicio de serenazgo.
. (s/.462,800)

Fuente: SIAF-MEF

del gasto total de la MDI en el 2009
se destind a Seguridad Ciudadana.

1.2%



ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA

Servicios de seguridad en el distrito de San Marcos

La Municipalidad Distrital de San

Marcos financia el servicio de ™ ; " —

Serenazgo en su jurisdiccion; la Policia Nacional del Peru Comisarias 1
entidad cuenta con 28 efectivos, 7 Efectivos 28
motocicletas y una patrulla. El Servicio de Serenazgo Patrulla

Comité Distrital de Seguridad Ciuda- Motocicletas 7
dana (CODISEC), espacio de coordi- Rondas urbanas y rurales CODISEC activo no

nacion de las estrategias locales de
seguridad no se encuentra activo Fuente: Municipalidad Distrital de San Marcos - Oficina de seguridad ciudadana.
’ .

<
segun la municipalidad

Los principales problemas de seguridad A

que afectan a los ciudadanos del

distrito de San Marcos, segun la Munici-

palidad Distrital, son el robo de vivien-

das, el robo en las calles, el abigeato, la

violencia juvenil, el alcoholismo, la Robos en las T:sbg:”eer; Abigeato Alcoholismo
drogadiccién, la micro comercializacién viviendas
de drogas y el narcotréfico. A nivel de

los Gobiernos Locales de la provincia,
los principales problemas de seguridad
comunes a la mayoria de municipalida- %
des son el abigeato, robo de viviendas y K. %
la drogadiccién.
Microcomercializacion

Fuente: INEI. Registro Nacional Drogadiccién Violencia juvenil Narcotrafico de drogas
de Municipalidades 2008

. J/

INVERSION EN SEGURIDAD CIUDADANA FROYECTOS EN SEGURIDAD CON MAYOR

MONTO EJECUTADO EN EL 2009

La Municipalidad Distrital de San Marcos gasté S/.
1,751,365 en seguridad ciudadana en el 2009, monto

mayor al gastado en el afo 2008. La MDSM financio == Imol tacion del icio d
en el 2009 la “Implementacion de servicio de f;/pf?g; gggn €l Servicio de serenazgo.
Serenazgo”, relacionada a la realizacion de acciones ot (s/.1, ’ )

de seguridad en el ambito de la municipalidad.
Fuente: SIAF-MEF

S/.1,751,365
del gasto total de la MDSM en el 2009
se destind a Seguridad Ciudadana.

1.0%
$/.12,580

=== &9

2008 2009




@ RESULTADOS DE LA LIBRETA

DE CALIFICACION CIUDADANA - DISTRITO DE HUARAZ

PERCEPCION GENERAL DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

El 80% de la poblaciéon considera que su
comunidad es un lugar poco o nada seguro
para vivir, con lo cual se percibe una sensa-
cion de inseguridad importante en el

o

distrito. El principal problema de seguri- Alcoholismo

dad identificado por la poblacién es el T
alcoholismo en las calles, el 45% declara

que este problema se presenta con mucha AL

frecuencia. Los atracos o robos al paso son
identificados como un problema muy
frecuente por el 18.6% de la poblacidn.

Escandalos,
rifias callejeras

s

Actos de
vandalismo

¢Considera que su comunidad es un lugar
muy seguro, seguro, poco seguro o nada
seguro para vivir?

4.3%

Muy seguro
Seguro
Poco seguro
Nada seguro
Ns/No

9.8%

10.2%

¢De qué tipo de delito fue victima?

)

&
=4
d REED 28.3%
5.7%
124%  25.2% 44.3% 124% | g

3.8% vivie
12.1% 30.5% 30.2% 23.3%

22.4%

¢Con qué frecuencia en su comunidad se ven casos de...?

0.7%

23.8%

2.9%
3.8%

e

32.1% 38.3%

>
Atracos

Robos al paso

€,

Robos en las

7.1%

37.6% 13.3% 5.5%

ndas
ﬁ
> i

Venta de drogas
a pequeiia escala

32.1% 31.4%

Il Mucho Ml Regular [l Poco i Nada [l Ns/No

1% j Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

OCURRENCIA DE DELITOS

Declara que él o su familia fueron
victimas de algun delito en el distrito

o, 0, 0, v)

@ 45.1% @ 22.5% ! ~321.6%  @3.9%
Atracos Robos en las Robos con Robo de vehiculos u
Robos al paso viviendas agresion personal objetos de vehiculo

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Perd. Enero 2010.

CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

La poblacidn identifica como las principales
causas de la delincuencia en su comunidad
al desempleo (63.1%), la pobreza y
desigualdades sociales (42.1%) y el bajo
nivel educativo (34.8%).

Desempleo

Bajo nivel educativo
Ausencia de valores
Poca eficacia de la policia

Mal funcionamiento de la justicia

Consumo de droga
Lejania de la comisaria

Pobreza y desigualdades sociales

Los principales delitos identificados son el robo al paso y
el robo a viviendas y locales. Existe una proporcion
importante de la poblacion afectada que declara haber
sido victima de robo con agresion personal. El 76.5% de
los afectados no denuncid el delito del cual fue victima.

'2.9% 1%
~ ‘ 1 '8 Y

Actos de vandalismo

3.9%

Amenazas e
intimidaciones

Abusos y coacciones
de la autoridad

¢éCudles cree que son las tres principales causas de delincuencia en su localidad?

63.1%
I 22.1%
I 34.8%
I 32.1%

I 19.3%

I 11.7%

I 11.2%

Il s.2%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.




MEDIDAS DE PROTECCION
DE LOS CIUDADANOS

éSu barrio o usted

ha tenido que tomar alguna de las

siguientes medidas de seguridad en el Gltimo afio?

Entre las principales medidas
de proteccién que toma la
poblaciéon para contrarrestar
el problema de seguridad que
percibe, se encuentran la
contratacion de vigilantes
(19.5%) y la instalacion de
rejas en el domicilio (18.8%).

A A
”\Organizar rondas 6.7%
Contrato de vigilante 19.5% a

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

e’

( (u) ) Puesto rejas 18.8%
@

Alarmas 8.6% /.

¢Cuan satisfecho esta usted con el servicio que ofrece esta entidad? ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA
I Vucholllll Poco I Nada I Ns/No En general, los niveles de

AMBITO URBANO

7.5%

6.9%
74.4%
9.4%
9.4%
o =

Comisaria Serenazgo

-

14.6%

66.8%

AMBITO RURAL

11.1% 164

9.7%

-

Néd™

Comité de
Seguridad
Ciudadana

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

PERCEPCION SOBRE LA INVERSION

La mayor parte de la poblacion (67.2%), considera que
se invierte poco o nada en seguridad. El 86.9% opina
que la municipalidad debe invertir mas recursos para

mejorar la seguridad ciudadana

. E1 54.8% de la pobla-

cion considera que la municipalidad debe impulsar
programas de apoyo a los jovenes para prevenir actos

delictivos posteriores.

éLa municipalidad invierte mucho, poco o nada en

mejorar seguridad?

Mucho
Regular
Poco
Nada
No sabe

1.4%
29.5%

53.6%

13.6%

1.9% J

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana MIM Perd. Enero 2010.

satisfaccion de la poblacion
sobre los servicios de seguridad
son bajos, sobre todo en las
zonas rurales. El servicio de
Serenazgo presenta el nivel mas
alto de satisfaccion en la zona
urbana (14.6%). En el area rural,
el Comité de Seguridad Ciuda-
dana presenta un nivel de
satisfaccion del 25%.

50%

50%

an A
=] = Considera que estas
= - - Comité de Rondas 43.6% entidades NO cuentan
Comisaria Seguridad campesinas 3.6% con un adecuado
Ciudadana o vecinales

equipamiento

¢Cree usted que la municipalidad deber

1.9%

54.8%
26.2%

Crear programas de apoyo a los jovenes
para prevenir la delincuencia

Apovyar a la creacién de organismos vecinales de vigilancia I
Implementar o mejorar el servicio de serenazgo en su distrito I

Otros




PERCEPCION GENERAL DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

¢Con qué frecuencia en su comunidad se ven casos de...?

I Muy seguro
I Seguro
I Poco seguro

L

El 75.7% de la poblacién considera que su
comunidad es un lugar poco o nada seguro
para vivir, con lo cual se percibe una
sensacion de inseguridad importante en el

-
m W 19.4% 28.1%

distrito. El principal problema de seguridad Alcoholismo

. . a2 . en las calles

identificado por la poblacidn es el alcoholis-

mo en las calles, el 19.4% declara que este 11.4% 19.4% 43.5% >
problema se presenta con mucha frecuencia. I
Los robos a viviendas son identificados como Q Robos en las
un problema muy frecuente por el 11.4% de viviendas
. > Wssoe  208% 49.8%

\R
Atracos 2 R

¢Considera que su comunidad es un lugar

Robos al paso
muy seguro, Seguro, poco seguro o nada
P 0/ L)
seguro para vivir? / 7-4%NE RS

1.8% Escandalos,

e
- v} rifias callejeras
19.9% i 2 Moo 14.5% 38.2%

Actos de
vandalismo

2% ﬂ
52.9% <\z
3.3% 15.8% >

Venta de drogas
a pequeiia escala

22.8% Il Mucho M Regular [l Poco

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Perd. Enero 2010.

¢éDe qué tipo de delito fue victima? OCURRENCIA DE DELITOS

Los principales delitos identificados son el robo a vivien-
Declara que él o su familia fueron das y locales, y el robo con agresion personal. Existe una

victimas de algtn delito en el distrito proporcién importante de la poblacion afectada que
declara haber sido victima de robos al paso. El 61.0% de
los afectados no denuncid el delito del cual fue victima.

=

& 35.6% 28.8% @ 20.3% & 5.1%

LB N

3.4% / 1.7% - 1.7%

? e

Robos en las Robos con Atracos Robo de vehiculos u Amenazas e Actos de vandalismo Abusos y coacciones

viviendas agresion personal Robos al paso objetos de vehiculo intimidaciones de la autoridad

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

10

CAUSAS DE LA DELINCUENCIA ¢éCuales cree que son las tres principales causas de delincuencia en su localidad?
La poblacién identifica como las principales Desempleo 61.6%
causas de la delincuencia en su comunidad Pobreza y desigualdades sociales [ NG 46%
al desempleo (61.6%), la pobreza vy Bajo nivel educativo I £2.6%
desigualdades sociales (46.0%) y el bajo Ausencia de valores en el hogar [N 35.2%
nivel educativo con (42.6%). Mal funcionamiento de la justicia NS 20.8%

Poca eficacia de la policia I 13.3%

Consumo de droga I 15.2%

Lejania de la comisaria

Otros

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.




MEDIDAS DE PROTECCION ¢éSu barrio o usted ha tenido que tomar alguna de las
DE LOS CIUDADANOS siguientes medidas de seguridad en el Gltimo afio?

Entre las principales medidas
de proteccién que toma la

poblaciéon para contrarrestar \Organizar rondas 6.3%
el problema de seguridad que Contrato de vigilante 10.7% =

percibe, se encuentran la
colocaciéon de rejas en el \.

domicilio (12.9%) y la contra-
tacion de vigilantes (10.7%). (( O )) Puesto rejas 12.9%
@
Alarmas 5.1% ’

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

¢Cuan satisfecho esta usted con el servicio que ofrece esta entidad? ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA
I Viucholll Poco I Nada En general, los niveles de

satisfaccion de la poblacion

1.8% 2.9% ici i
o 19.5% 21.3% 20.2% 0 °° sobre Iqs servicios de seguridad
z 2 29.8% 17.1%  son bajos, sobre todo en las
@ nD: zonas rurales. El servicio de
0, . Ve
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Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

PERCEPCION SOBRE LA INVERSION éCree usted que la municipalidad deberia

La mayor parte de la poblacidon (71.6%), considera que se invier- 1.8%
te poco o nada en seguridad. El 85.5% opina que la municipali-
dad debe invertir mas recursos para mejorar la seguridad
ciudadana. El 52.2% de la poblacion considera que la municipa-
lidad debe impulsar programas de apoyo a los jovenes para
prevenir actos delictivos posteriores.

52.2%
28.6%

éLa municipalidad invierte mucho, poco o nada en mejorar

seguridad?
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2.7%

Otros

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.




RESULTADOS DE LA LIBRETA

DE CALIFICACION CIUDADANA - DISTRITO DE SAN MARCOS

PERCEPCION GENERAL DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

¢Con qué frecuencia en su comunidad se ven casos de...?

Mads del 70% de la poblacién del distrito,
considera que vive en un lugar seguro o
muy seguro. Por otro lado, el 25%
considera que su comunidad es un lugar
poco o nada seguro para vivir. El principal
problema de seguridad identificado por
la poblacion es el alcoholismo en las
calles, el 26.7% declara que este proble-
ma se presenta con mucha frecuencia.

éConsidera que su comunidad es un lugar

muy seguro, seguro, poco seguro o nada
seguro para vivir?
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Declara que él o su familia fueron
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Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Perd. Enero 2010.

¢De qué tipo de delito fue victima?

OCURRENCIA DE DELITOS

Los principales delitos identificados son el robo
con agresion personal y las amenazas e intimida-
ciones. El 63.6% de los afectados no denuncio el
delito del cual fue victima.

o, 0, 0, 0,
- 36.4% 27.3% & 9.1% & 9.1%
Robos con Amenazas e Atracos Robos en las
agresion personal intimidaciones Robos al paso viviendas

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Perd. Enero 2010.

CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

¢éCudles cree que son las tres principales causas de delincuencia en su localidad?

La poblacidn identifica como las principales
causas de la delincuencia en su comunidad
al desempleo (64.8%), la pobreza y
desigualdades sociales (52.0%) y la ausen-
cia de valores en el hogar (39.5%).

Desempleo 64.8%
Pobreza y desigualdades sociales [ NG 52.0%
Ausencia de valores en el hogar I 39.5%

Bajo nivel educativo I 35.8%

Lejania de la comisaria I 31.8%

Poca eficacia de la policia I 19.6%

Mal funcionamiento de la justicia BN 11.9%

Otros W 3.7%

Consumo de droga | 0.3%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.



MEDIDAS DE PROTECCION ¢éSu barrio o usted ha tenido que tomar alguna de las
DE LOS CIUDADANOS siguientes medidas de seguridad en el Gltimo afio?

La Unica medida de proteccion que
toma la poblacion para contrarrestar
el problema de seguridad que
percibe es la organizacién de rondas
vecinales, aunque esto se presenta
en un porcentaje reducido. Aparte
de ésta, la poblacién no ha recurrido
a ningun otro tipo de medidas de
seguridad.

q@\mganizar rondas 2.6%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.

¢Cudn satisfecho estd usted con el servicio que ofrece esta entidad? ENTIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA

I Vucholll Poco I Nada En general, los niveles de satisfac-
cion de la poblacion sobre los
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=~ XY
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Comisaria Serenazgo 522:;:&33 sgg::&a; cag%r::?:as entidades NO cuentan
Ciudadana Ciudadana o vecinales con un adecuado
equipamiento
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.
PERCEPCION SOBRE LA INVERSION éCree usted que la municipalidad deberia
La mayor parte de la poblacion (62.5%), considera que se invierte 1.1%

poco o nada en seguridad. A pesar del buen nivel de seguridad
que la poblacion percibe, el 67.3% opina que la municipalidad

debe invertir mas recursos en este sector. El 68.4% de la pobla- 20.5%
cion considera que la municipalidad debe impulsar programas de
apoyo a los jovenes para prevenir actos delictivos posteriores. 45.2%
¢éLa municipalidad invierte mucho, poco o nada en mejorar 33.2%
seguridad?
9.7%
27.6%
I Mucho
I Regular
— Pofo 30.7% Crear programas de apoyo a los jévenes
para prevenir la delincuencia
I Nada 31.8% Implementar o mejorar el servicio de serenazgo en su distrito [N
I No sabe 8%

Apoyar a la creacion de organismos vecinales de vigilancia [N

Otros

0.3%

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana MIM Peru. Enero 2010.




® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES o

La informacion recogida muestra una ligera tendencia a la disminucion de denuncia por comisién de delitos,
lo que podria asociarse a cierta mejora de la seguridad. Si bien el grueso de gastos operativos de los
sistemas de orden interno corren a cargo del Gobierno Nacional, los Gobiernos Locales de Ancash han sido,
en los ultimos afos, los que mas proyectos de inversidn han desarrollado en la region, siendo responsables
por el 97.8% de lo invertido entre el 2007 y el 2009.

En el ranking de gasto de los Gobiernos Locales de la region, destacan aquellos que gestionan grandes
ciudades como Chimbote, Nuevo Chimbote y Huaraz.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ - DISTRITO DE HUARAZ ®

La MPH es una de las tres municipalidades que mas gasta en Seguridad Ciudadana en la region. Sin
embargo, el gasto en el sector ha disminuido en el Ultimo afio a pesar de que la mayoria de los ciudadanos
y ciudadanas percibe que el distrito capital de la provincia es poco o nada seguro. Efectivamente, casi 1 de
cada 4 de los entrevistados declard que él o su familia habian sido victimas de algun delito en el distrito.

La opinidn recogida por la encuesta MIM sobre las causas principales de la delincuencia ubica como la mas
importante al desempleo. Como opcidn principal de inversion municipal, se resalta la importancia del
desarrollo de programas de apoyo a los jévenes para prevenir actos delictivos. Otro rubro posible de
inversion es el equipamiento de las entidades de seguridad ciudadana, particularmente de los organismos
vecinales de vigilancia. El 43.6% de la poblacion considera que las entidades para la Seguridad Ciudadana
no cuentan con equipamiento adecuado.

SERENAZGO. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ.




® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA ®

La MDI es la novena municipalidad que mas gasta en Seguridad Ciudadana en la regién. De los tres tUltimos
afios, solo se registraron gastos en el sector en el 2009, lo cual responde a la percepcidon mayoritaria de los
ciudadanos y ciudadanas que consideran que el distrito es un lugar poco o nada seguro para vivir. La opinién
recogida por la encuesta MIM sobre las causas principales de la delincuencia ubica como la mas importante
al desempleo.

Como opcidn principal de inversion municipal, se resalta la importancia del desarrollo de programas de
apoyo a los jovenes para prevenir actos delictivos. Otro rubro posible de inversidn es el equipamiento de las
entidades de seguridad ciudadana, particularmente de los organismos vecinales de vigilancia. El 37.1% de
la poblacion considera que las entidades para la Seguridad Ciudadana no cuentan con equipamiento
adecuado.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS d

La MDSM es la cuarta municipalidad que mas gasta en Seguridad Ciudadana en la regién. A pesar de que la
mayoria de los ciudadanos y ciudadanas percibe que su distrito es un lugar seguro o muy seguro para vivir,
el nivel de gasto en el sector se ha incrementado en el Gltimo aflo. Sélo el 3.1% de los entrevistados declaré
que él o su familia habian sido victimas de algun delito el distrito.

Como opcidn principal de inversion municipal, se resalta la importancia del desarrollo de programas de
apoyo a los jovenes para prevenir actos delictivos. Otro rubro posible de inversidn es el equipamiento de las
entidades de seguridad ciudadana, particularmente de los organismos vecinales de vigilancia. El 25.9% de
la poblacion considera que las entidades para la Seguridad Ciudadana no cuentan con equipamiento
adecuado.

SERENAZGO. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS, HUARI.
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Ancash

Mejorando la Inversién Municipal

Entidades conformantes de MIM Ancash

s Sy

Industria y Turismo Consejo Departamental Nacional Santiago Céritas de Huaraz Caritas de Huari
de Huaraz Ancash - Huaraz Antanez de Mayolo

Camara de Comercio Colegio de Ingenieros Universidad

Directorio de entidades para la Seguridad Ciudadana

Serenazgo Huaraz Comisaria San Jerénimo

Direccion: Av. 28 de Julio N2 1440 Barrio de la Soledad Direccidon: Prolongacion Bolognesi s/n

Teléfono: 429955 / 427700 Teléfono: 42-8216

Serenazgo Independencia Comisaria de Tacllan

Direccion: AV. Guzman Barrén N2 719 Independencia Direccion: Carretera Salida de Huaraz, Barrio de
Teléfono: 396262 Tacllan

Teléfono: 42-8074

Serenazgo San Marcos

Direccion: Jr. Grau 1ra Cuadra s/n Comisaria de Monterrey

Teléfono: 944923289 Direccidn: Carretera a Monterrey, C.P. Monterrey
Teléfono: 42-2270

Comisaria Distrital de Huaraz

Direccidn: Jr. José de Sucre Cdra. 05 Comisaria de San Marcos
Teléfono: 421330 Direccidn: Jr. Progreso s/n (Plaza de Armas de San
Marcos)

Teléfono: 457163
InfoMIM

El Proyecto MIM Perl (Mejorando la Inversion Municipal) es una iniciativa de instituciones de
la sociedad civil para promover la rendicidn social de cuentas de las municipalidades sobre el
uso de sus recursos.

El Proyecto MIM Peru brinda informacion sobre los recursos que reciben las municipalidades y
como se estan invirtiendo. Asimismo, provee informacién sobre los distintos servicios publicos
en los que la municipalidad tiene injerencia.

Ademas promueve el didlogo informado entre las autoridades locales y la ciudadania sobre la
inversion municipal, los servicios publicos y el uso de los recursos municipales para contribuir
a mejorar su impacto en el desarrollo local.

Actualmente MIM Peru se viene implementando en 18 municipalidades y cuenta con el
respaldo de 35 organizaciones de la sociedad civil.

El MIM es una innovacion de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo
del Banco Mundial, cuyo objetivo es apoyar a las instituciones locales de la sociedad civil a
promover en los gobiernos locales la rendiciéon social de cuentas y con esto mejorar la
utilizacidn de los recursos provenientes del canon minero en beneficio de las comunidades
locales. Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente el punto de vista
de las entidades cooperantes o de IFC.





