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SOBRE EL ESTUDIO

El Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapacidad 
severa en situación de pobreza - CONTIGO,  es un programa social de alcance nacional que otorga 
una pensión no contributiva de 300 soles cada dos meses a personas con discapacidad severa 
en situación de pobreza o pobreza extrema. Además de la transferencia monetaria necesaria 
para elevar su calidad de vida, CONTIGO desarrolla acompañamiento a sus usuarios, hogares 
y comunidades para lograr un mayor reconocimiento social de la persona con discapacidad, el 
ejercicio de sus derechos y su inclusión en el desarrollo económico local. Todo ello lo logra a 
través de tres estrategias:  CONTIGO TE ESCUCHA, CONTIGO TE CAPACITA, y APRENDO CONTIGO.

El presente estudio está centrado en la estrategia CONTIGO TE ESCUCHA, (la cual  implementa 
un servicio de consejería psicológica y soporte socioemocional a sus usuarios), con miras a 
conocer el proceso de reconstrucción y su reconfiguración durante la pandemia por la COVID-19.

•	 Considera los riesgos que se presentan para el ejercicio de derechos de las personas con 
discapacidad (PCD), usuarias de CONTIGO TE ESCUCHA, y las posibles repercusiones en 
su bienestar y desarrollo. 

•	 Identifica los desafíos de gestión abordados en la implementación de la intervención y 
las lecciones aprendidas en el proceso.

•	 Señala las posibilidades de institucionalización de la intervención en el marco de 
políticas de protección social y sistemas de gestión multisectoriales que permitan 
recuperar la experiencia e incorporarla en esquemas de intervención para una respuesta 
rápida y efectiva en la atención integral de las personas con discapacidad severa (PCDS) 
ante situaciones de riesgo. 

La literatura revisada demuestra que la discapacidad es un problema que transciende la 
insuficiencia física o biológica y se sitúa en los ámbitos sociales y culturales de las personas que 
la padecen, afecta seriamente su calidad de vida y las coloca en una situación de desigualdad 
ante la sociedad.

•	 En Perú, las PCD representan aproximadamente el 10.3% de la población nacional: 
3,209,261 personas para quienes una protección social inclusiva rompería el ciclo de 
desventajas. La pobreza y la vulnerabilidad repercuten en el acceso a servicios de 
calidad, así como en su dignidad y confianza, lo que les priva de oportunidades. 

•	 La evidencia científica resalta la necesidad de generar un acompañamiento a las PCD que 
priorice los aspectos psicológicos y de apoyo emocional y pueda promover una mejor 
autoestima, cuidado y valoración, favoreciendo su salud mental y bienestar psicológico. 

•	 El apoyo social cumple un papel vital: las redes de apoyo proveen los recursos para 
la satisfacción de necesidades, el sentido del valor social y la posibilidad de potenciar 
la autoestima. 
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Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se configuran como herramientas 
importantes para ampliar los servicios disponibles.

•	 Por ejemplo, la telesalud ha permitido mayor acceso a poblaciones desatendidas al eliminar 
barreras de tiempo y distancia para que las PCD reciban la atención médica necesaria. 

En el contexto de la pandemia por la COVID-19, el Programa Nacional de entrega de la pensión 
no contributiva a personas con discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO, además 
de la transferencia económica, desarrolló intervenciones clave para el acompañamiento de sus 
usuarios (Plan de acompañamiento ESTAMOS CONTIGO), lo cual le ha permitido acercarse a las 
PCDS, sus familias y sus comunidades de una manera más eficiente. 

•	 Resulta relevante analizar el proceso de implementación y reconfiguración de la 
intervención CONTIGO TE ESCUCHA frente al escenario de la pandemia.

	→ CONTIGO TE ESCUCHA forma parte del paquete de intervenciones incluidas en el 
Plan de acompañamiento ESTAMOS CONTIGO.

	→ Se enfoca en el soporte socioemocional de las PCDS usuarias del Programa y 
cobró gran relevancia durante la pandemia (llamadas telefónicas para brindar 
soporte psicológico y emocional).

	→ Se fue adaptando de manera continua, por lo cual ha generado un valor transversal 
por su complementariedad al conjunto de intervenciones de acompañamiento. 

Debido a la universalidad de la intervención y su modelo de abordaje con los usuarios del 
Programa, en el presente documento utilizamos tres dimensiones que se desprenden del análisis 
de la implementación de CONTIGO TE ESCUCHA:

	→ La gestión articulada
	→ La capacidad adaptativa
	→ La calidad del servicio.

Estas dimensiones tienen correspondencia con tres temas clave en el diseño y gestión de 
políticas, estrategias e intervenciones en materia de discapacidad: 

	→ La importancia de la inclusión y protección de las PCDS
	→ La necesidad de cuidado de la salud mental
	→ El uso de las TIC en el acompañamiento de las PCDS y sus cuidadores.

A partir de esta sistematización, se espera contribuir con elementos transversales que puedan 
relevar la importancia de incorporar en los procesos de diseño e implementación de políticas, 
estrategias e intervenciones para la atención de PCDS, una mirada de adaptación frente a riesgos.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Dimensión 1: Gestión articulada

El rol del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través del Consejo Nacional 
para la Integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS) es clave a nivel central y regional 
para la articulación con el sector salud, el sector educación, el propio Ministerio de Desarrollo 
e Inclusión Social (MIDIS) con el Programa CUNA MÁS, e incluso con el Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos (MINJUS), al ampliar las posibilidades de acceso a servicios complementarios 
para las PCDS. Igualmente, es esencial para la articulación territorial con las OMAPED, pese a las 
restricciones de recurso humano a nivel local.

•	 CONADIS toma aún más preponderancia a partir de la habilitación de la plataforma Red 
Alivia Perú, a su cargo,  

	→ La Red Alivia Perú facilita a las personas con discapacidad el acceso a los servicios 
de salud, educación, justicia, empleo y protección social. 

•	 El rol fiscalizador de CONADIS resulta una oportunidad para movilizar mayores recursos y 
acciones desde las municipalidades. 

CONTIGO y la Oficina Municipal de la Persona con Discapacidad (OMAPED) son los actores en 
campo, por lo que fortalecer su articulación resulta determinante para brindar mejoras a las PCD 
mediante un mayor acceso a servicios públicos. 

•	 La OMAPED es el principal aliado en el territorio, dado el alcance de su apoyo a la 
implementación de CONTIGO TE ESCUCHA en varias zonas: 

	→ Por ejemplo, ha logrado que los usuarios puedan recibir una llamada mediante el 
apoyo en la búsqueda de conexión.

	→ En algunas zonas ha apoyado, incluso con recursos propios, a que PCD puedan 
acceder a un servicio complementario presencial de soporte psicológico. 

•	 Se necesita mayor incidencia y fortalecimiento de capacidades en las autoridades y sus 
equipos para mejorar la eficacia y alcance de acción de las OMAPED.

También se aprecia la importancia del trabajo desde el MIMP, más allá de las acciones de CONADIS: 
con la experiencia de la Red Amachay se identifica la viabilidad de generar compromisos en los 
Gobiernos locales para el cumplimiento de su rol en la comunidad pese a las restricciones 
presupuestales, ampliando su capacidad de acción articulada y de atención a las PCDS.

•	 La Red Amachay, Amachay, Red de Soporte para el Adulto Mayor con Alto Riesgo y la 
Persona con Discapacidad Severa, tiene la finalidad de brindar servicios de promoción, 
prevención y protección que contribuyan con la mitigación de los efectos del coronavirus 
(COVID-19) y la contención de nuevos casos casos (www.gob.pe).
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Dimensión 2: Capacidad adaptativa

En la experiencia de CONTIGO TE ESCUCHA, la posibilidad de tener un canal validado y habilitado 
para la comunicación con los usuarios permitió una rápida identificación y dimensionamiento de 
la situación de grupos vulnerables expuestos a situaciones de riesgo. 

•	 La identificación y registro de usuarios es determinante para dimensionar, focalizar y 
articular los tipos de atención (virtual o presencial) en concordancia con las necesidades 
de las PCDS en sus contextos. 

•	 Identificar y socializar buenas prácticas en la atención de las PCDS es necesario para 
la optimización de recursos y canales integrados que permitan un mayor acceso a la 
información y a los servicios; así como una mayor eficiencia en la atención a las PCDS 
frente a situaciones restrictivas para el ejercicio de sus derechos o situaciones de riesgo. 

Los mecanismos institucionales para facilitar el acceso de las PCDS a información y a 
servicios diversos que atiendan sus necesidades basados en tecnologías de comunicación son 
importantes, más no son una alternativa universal de solución dadas las brechas de acceso a 
información y atención. 

•	 Se requiere configurar mecanismos mixtos en vista de las restricciones estructurales para 
la conectividad en el país, los recursos tecnológicos escasos en las instituciones locales 
y la trascendencia de involucrar y fortalecer el rol de los Gobiernos locales como canales 
directos de atención, sobre todo en los ámbitos periurbanos y rurales. 

	→ Es necesario continuar en la identificación de alternativas locales que involucren 
mayor participación de diversos gestores institucionales y de la sociedad civil, 
donde el componente de las TIC pueda ir fortaleciéndose de manera gradual.

Se deben habilitar y fortalecer redes de apoyo a nivel local que promuevan el ejercicio de los 
derechos de las PCDS fomentando el acercamiento y accesibilidad a los servicios y a otras 
oportunidades de desarrollo, así como contar con una respuesta rápida para la protección de las 
PCDS frente a riesgos. Para esto es necesario:

•	 Establecer roles institucionales e intervenciones articuladas con alcance nacional y 
gobernanza local.

•	 Diseñar estrategias de sensibilización y movilización social con alcance local a todos los 
actores involucrados, tanto institucionales como de la comunidad. 

•	 Establecer canales de comunicación claramente definidos con las OMAPED para 
complementar las intervenciones en el territorio.

•	 Desarrollar rutas de transferencia de información y conocimiento sobre los modelos de 
atención y servicios.
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Se observa la importancia de que el recurso humano tenga las facilidades necesarias para 
desarrollar a cabalidad el servicio, especialmente en aquellos casos en los que el usuario amerite 
mayor soporte emocional:

	→ Que exista disponibilidad para realizar y atender llamadas en un horario extendido, 
más allá del horario de oficina ordinario. 

	→ Que no se imponga un número de llamadas diarias como meta.

•	 Además de la necesidad de contar con más recursos humanos, también destaca la 
importancia del perfil del psicólogo con experiencia de trabajo con PCD.

Es indudable la importancia de la tecnología para este tipo de intervenciones. Los usuarios 
deberían poder acceder a una telefonía celular que permita desarrollar el servicio de videollamada 
para mejorar el servicio de CONTIGO TE ESCUCHA, permitiendo una comunicación más directa 
mediante este formato.

•	 Se evidencia el gran problema de la conectividad, propio de las zonas de difícil acceso 
del país, sobre todo en zonas rurales donde hay más pobreza. También se observa que 
actualmente es posible la disponibilidad de un aparato celular por parte del usuario o un 
familiar que tenga, al menos, una línea básica. 

Enfocar la atención en la búsqueda del bienestar de la PCDS y del cuidador a través de una 
intervención como CONTIGO TE ESCUCHA, con llegada directa al usuario, restaura la sensación 
de valía y el interés en ejercer derechos, los cual es determinante para la generación de cambios 
positivos en el cuidado de las PCDS y en la construcción de una visión de futuro.

Dimensión 3: Calidad del servicio

El tiempo adecuado de la llamada ha sido revisado por el equipo de CONTIGO: en general 30 
minutos es un tiempo prudente para gestores y usuarios. 

•	 Hay casos que ameritan un poco más de tiempo y esto debe reflejarse en los documentos 
técnicos, así como las diversas dificultades para poder conseguir la respuesta a la llamada 
por parte del usuario. 

•	 También es frecuente que los usuarios ya contactados que reconocen alguna necesidad de 
escucha o terapia psicológica deseen que se les efectúen más llamadas.

•	 CONTIGO ha planteado la posibilidad de una cuarta llamada opcional (están establecidas 
tres), pero la escases de recurso humano y los tiempos necesarios para poder llegar a más 
usuarios hacen difícil ampliar el apoyo.

Otro aspecto es el momento oportuno del día para recibir la llamada. CONTIGO la realiza en 
el horario propio de oficina y es frecuente que los usuarios –o, sobre todo, los cuidadores– 
prefieran un horario más amplio.
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 En cuanto a la relación de CONTIGO con el usuario, no siempre hay una apertura por parte la PCD 
para continuar la conversación o que esta sea fluida, por lo que la psicóloga debe invertir más 
tiempo en explicar la importancia del proceso y de participar positivamente. 

•	 Dado que no todos los usuarios pueden hablar, escuchar, movilizarse o ver, o no se 
comunican en la misma lengua, se requiere que el cuidador pueda apoyar a la psicóloga 
para lograr su entendimiento. 

	→ Se han visto las dificultades de hacerse entender por parte de las psicólogas 
que no dominan el quechua y la necesidad de un intérprete, que suele ser el 
facilitador del Programa. 

	→ Son frecuentes las zonas donde la señal telefónica es intermitente o inexistente, 
lo que dificulta poder contactar al usuario: en estos casos es importante contar 
con algún aliado como la OMAPED, que pueda apoyar en el traslado de las PCDS 
a una zona con señal.

Con un método de análisis cuantitativo se realizó una evaluación de la satisfacción del usuario con 
respecto al servicio recibido, cuyos resultados ratifican los hallazgos en cuanto a la percepción 
positiva por parte de PDC y sus cuidadores. 

•	 Al menos el 88% de usuarios mostraron un grado de satisfacción con la atención brindada 
por la psicóloga, destacando el apoyo en la escucha, el tiempo invertido y la preocupación 
por los usuarios del Programa. 

Es importante que este servicio, reconocido por ofrecer una atención adecuada, continúe más 
allá de la pandemia por COVID-19, que se extienda a más usuarios y, sobre todo, que no varíe su 
demostrada calidad.

© UNICEF/UN0604153/Alejos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relación con la gestión articulada:

La coordinación y articulación en el primer nivel en relación con el cuidado a las PCDS es poco visible. 

•	 El CONADIS es clave para la articulación a nivel central y regional con otros sectores, al 
ampliar las posibilidades de acceso a servicios complementarios para las PCDS.

	→ Se reconoce la importancia de la coordinación con las OMAPED. 
	→ Se presentaron dificultades en las coordinaciones con el personal de salud, que 

priorizó la atención por COVID-19.

La conformación de redes de apoyo ha sido importante para generar mayor cuidado y 
representatividad en las PCDS.

•	 A partir de la experiencia de la Red Amachay se identifica la viabilidad de generar 
compromisos en los Gobiernos locales para el cumplimiento de su rol en la comunidad, 
pese a las restricciones presupuestales.

•	 Los pilotos desarrollados por CONTIGO abren más opciones para la PCDS y sus familias, 
al tiempo que ofrecen vías para mejorar la articulación territorial.

•	 Es necesaria una mayor incidencia en las autoridades y equipos municipales para 
fortalecer la eficacia y el alcance de acción de las OMAPED.

En la medida en la que se requiera un mayor seguimiento a las PCDS, considerando su grado de 
vulnerabilidad, surge la necesidad de una mayor coordinación y articulación en el primer nivel en 
relación con su cuidado. En este sentido, deben establecerse mayores vinculaciones con:

•	 El Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE): más opciones de trabajo para 
las PCDS y sus familias.

•	 El Ministerio de Educación (MINEDU), para las acciones de sensibilización y capacitación. 
•	 La academia y la empresa privada, pensando en el diseño de propuestas innovadoras a 

favor de las PCD. En esa línea, se deben generar convenios con empresas relacionadas 
a la conectividad, el acceso de internet y telefonía, priorizando las zonas rurales.

En relación con la capacidad adaptativa:

La identificación y el registro de usuarios son factores determinantes para dimensionar, focalizar 
y articular los tipos de atención (de manera presencial o virtual) de acuerdo con las necesidades 
de las PCDS en sus contextos. Es importante poder identificar a las PCDS a través de un canal 
válido, que permita brindar una primera línea de apoyo. 
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En el marco de la pandemia por la COVID-19 no ha variado mucho la respuesta de apoyo a las 
PCDS, salvo intervenciones específicas como las desarrolladas desde CONTIGO o el CONADIS. 

•	 Durante las cuarentenas u otras situaciones restrictivas decretadas por el Gobierno, 
se deben garantizar los servicios de apoyo y de asistencia personal, así como la 
comunicación y la accesibilidad física a los sitios donde se encuentren las PCD. 

•	 Es importante el fortalecimiento de las redes de apoyo local para protección de las 
PCDS en situaciones de riesgo. 

	→ Las redes de apoyo, además de facilitar el ejercicio de derechos de las PCD y sus 
cuidadores, permiten también acceder a más servicios e incluso mejor tecnología. 

	→ Destaca el importante el apoyo que brindan en este contexto las OMAPED. 
	→ Las capacidades fortalecidas en los facilitadores del Programa CONTIGO, así 

como en autoridades y operadores locales para el manejo de situaciones de 
estrés y riesgo de las PCDS, es un factor clave para canalizar y gestionar el acceso 
a los servicios de manera pertinente y efectiva.

La intervención CONTIGO TE ESCUCHA ha demostrado ser útil y ampliamente aceptada; amerita 
su ampliación, lo que implicaría institucionalizar la experiencia, de manera coordinada con el 
MIMP y los Gobiernos locales.

•	 El desarrollo de protocolos, guías y documentos técnicos permitirá un mayor 
conocimiento y soporte de CONTIGO TE ESCUCHA, con miras a aumentar su cobertura 
y aliados, así como para avanzar en la institucionalización de la intervención.

Es clara la importancia de la tecnología para este tipo de intervenciones.

•	 Se evidencia el gran problema de la conectividad, propio de las zonas de difícil acceso 
del país.

•	 Existe la posibilidad de que el usuario o un familiar disponga de un celular con línea básica. 

Relevar el enfoque de atención en busca del bienestar de la PCDS y su cuidador a través de una 
intervención como CONTIGO TE ESCUCHA, restaura en el usuario la sensación de valía y el interés en 
el ejercicio de sus derechos, lo cual es determinante para la generación de cambios positivos en el 
cuidado de las PCDS y en la construcción de una visión de futuro. 

En relación con la calidad del servicio:

La propuesta de tres llamadas de CONTIGO TE ESCUCHA ha sido oportuna y relevante para los 
usuarios contactados. 

•	 Frente a la percibida necesidad de soporte psicológico por parte de las PCD, se generó 
un entorno empático a través de las llamadas y las psicólogas tuvieron una buena 
recepción por parte de los usuarios.
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•	 En cuanto al alcance de la atención al usuario, hay que recordar que no todos pueden 
hablar, movilizarse o ver, o no entienden el idioma por hablar quechua u otra lengua. 

•	 Además, dada la realidad geográfica de nuestro país, es frecuente encontrar zonas donde 
la señal telefónica es intermitente o inexistente, lo que dificulta poder contactar al usuario. 

El estudio cuantitativo indica que el trabajo realizado ha sido ampliamente positivo, y debería 
verse como una muy buena opción para ampliarse, replicarse e institucionalizarse.

•	 Al menos el 88% de usuarios mostraron un grado de satisfacción con la atención 
brindada por la psicóloga de CONTIGO TE ESCUCHA. 

La intervención CONTIGO TE ESCUCHA ha tenido un buen nivel de aceptación por parte de los 
usuarios, sus cuidadores y por los actores estratégicos. La conectividad y la falta de acceso a una 
línea telefónica afectan la comunicación con los usuarios, además de generar mayor inversión de 
tiempo en llamadas sin respuesta. 

© UNICEF/UN0518383/
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PROPUESTAS DE MEJORA 

Gestión articulada

Acciones en el corto plazo

Incidencia política para la priorización de acciones multisectoriales e intergubernamentales en 
discapacidad. 

•	 Generar espacios de coordinación con el CONADIS y MIMP en mesas técnicas de trabajo, 
donde se proyecten planes y/o convenios que habiliten recursos multisectoriales para 
el periodo 2023. 

•	 Promover encuentros regionales que logren la firma de pactos políticos a nivel regional 
y local, con metas en cuanto a indicadores clave para la priorización de acciones en 
favor de las PCD.

Incentivos municipales para una mayor eficiencia en la ejecución del presupuesto en 
discapacidad 2023. 

•	 Iniciar coordinaciones con la Dirección General de Presupuesto Público del Ministerio 
de Economía y Finanzas (MEF) y el MIDIS para la implementación de una meta a 
incorporarse en el Plan de Incentivos Municipales 2023.

	→ La meta inicial debe incluir la capacitación de los alcaldes, gerentes de desarrollo 
social, equipos técnicos y administrativos de los Gobiernos locales para el abordaje 
de la protección social y el ejercicio de derechos en materia de discapacidad,.

	→ Igualmente, abocarse a la orientación de acciones que permitan ampliar y 
complementar la intervención CONTIGO TE ESCUCHA desde las OMAPED. 

Capacidad adaptativa

Acciones en el corto plazo

Caracterización de usuarios y focalización de atención según tipo de servicios. 

•	 Ampliar el trabajo de caracterización de las necesidades de los usuarios y desarrollar 
bases de datos automatizadas que permitan el seguimiento de la atención en 
concordancia con procedimientos diferenciados.

•	 Focalizar la atención según la tipología de servicios disponibles. 
•	 Establecer la vinculación con los procedimientos de derivación de casos en el territorio.
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Instrumentalización de CONTIGO TE ESCUCHA. 

•	 Revisar y ajustar la guía de acompañamiento remoto, ampliando su alcance a una guía 
técnica para el soporte socioemocional y de trabajo con familias, con énfasis en las 
adaptaciones en escenarios de riesgo. 

•	 Revisar la ruta de derivación de casos para la generación de un documento técnico de 
mayor alcance. 

•	 Iniciar una ruta de trabajo articulado con el MIMP, el MIDIS, el MINSA y sus 
representantes regionales para la construcción de un plan de soporte psicológico a 
las PCDS y sus cuidadores. 

Estrategias y caja de herramientas para la sensibilización y fortalecimiento de capacidades 
para la gestión articulada en discapacidad. 

•	 Fortalecer estrategias de comunicación para el desarrollo que logren sensibilizar a 
tomadores de decisión en los tres niveles de gobierno y de capacitación para la 
mejora de la gestión articulada en el territorio. 

Acciones en el mediano plazo

Soporte socioemocional para mejores resultados en estrategias de superación de pobreza en 
hogares con PCDS. 

La pandemia por la COVID-19 ha dejado más ciudadanos vulnerables y mayor desigualdad, lo que 
afecta aún más a las PCDS. A través de CONTIGO TE ESCUCHA se observa un escenario donde 
es necesario:

•	 Brindar a las PCD un mayor apoyo para su reconocimiento como personas con 
derechos.

•	 Desarrollar la evaluación de los pilotos del Programa con atención en el efecto del 
soporte socioemocional en cuanto a mejores resultados en el involucramiento y 
continuidad de los usuarios.

•	 Ampliar el modelo como parte de una estrategia de vinculación de los usuarios y sus 
familias con oportunidades de empleo, educación y emprendimientos. 

Alianzas estratégicas y uso de TIC para ampliar el alcance de CONTIGO TE ESCUCHA. 

•	 Garantizar una línea de contacto mínima entre CONTIGO TE ESCUCHA y las PCDS. 

	→ Realizar un mapeo de potenciales aliados estratégicos públicos y privados para 
mejorar o ampliar los servicios telefónicos y de conectividad de las PCD. 

•	 Recuperar la experiencia de alianzas locales generadas en la Red Amachay y el alcance 
de la Red Alivia Perú, plataforma de atención en línea actualmente disponible. 
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Comunidad de práctica CONTIGO. 

•	 Generar una comunidad de práctica que involucre al equipo técnico del Programa y 
de otras instituciones con experiencias de trabajo similar como CONADIS, ONG, la 
academia, etc., para fortalecer la capacidad de los responsables de la intervención. 

	→ Generar conocimiento de manera ágil y constante que pueda adaptarse y convertirse 
en buenas prácticas en las intervenciones como CONTIGO TE ESCUCHA.

	→ Aportar a la gestión del conocimiento para la retroalimentación de las políticas 
públicas y la institucionalización de buenas prácticas en el sistema de protección 
social. 

Calidad del servicio

Acciones en el corto plazo

Monitoreo de satisfacción de usuarios de CONTIGO TE ESCUCHA. 

•	 Establecer un plan de monitoreo semestral, vinculado a una base de datos automatizada 
que permita la emisión de reportes de manera ágil para la toma de decisiones. 

•	 Avanzar en la construcción colaborativa intersectorial e intergubernamental de 
indicadores de seguimiento, tanto de la satisfacción por parte de usuarios de CONTIGO 
TE ESCUCHA como de otras intervenciones.

Difusión y conocimiento de la información y logros obtenidos.

•	 Gestionar (o mejorar si se inició, como sucede con el MINSA) el sistema de identificación 
de usuarios o PCD, de manera que se tenga la interoperabilidad deseada, con apoyo, 
participación y soporte del MIDIS, el MIMP y el MINSA. 

	→ En esa línea, se debe coordinar con el MIMP o el CONADIS la opción de una carpeta 
en el Observatorio de Discapacidad, con los proyectos, estudios y experiencias que 
tengan vinculación con las PCD.
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