
Recuerda que puedes recibir apoyo
y acompañamiento en: 

1. Centros de Emergencia Mujer (CEM)
      del Ministerio de la Mujer
      y Poblaciones Vulnerables

Asistencia legal, psicológica y/o social.
• Busca el CEM más cercano escaneando el QR.
• O a la central telefónica (01) 4197260.

3. Centros de Asistencia Legal Gratuita
      - Alegra del Ministerio de Justicia 

Si requieres asesoría en materia penal, familiar, 
civil o laboral. 
• Acércate a un centro Alegra. (QR)
• O llama gratis a la LÍNEA 1884, de lunes a 

viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Conoce qué hacer ante 
una situación de violencia 
basada en género

Recuerda que:
1. Tienes derecho a exigir respeto e igualdad ante 

la ley.
2. Puedes realizar la denuncia, aún si no cuentas con 

un documento de identidad.

2.     LÍNEA o     CHAT100
Si requieres información, orientación, consejería y soporte emocional.

4.     Plataforma integral dirigida a personas
      refugiadas y migrantes 

Para obtener información sobre tus derechos
como migrante o refugiado y servicios disponibles.
• A la línea 0800 719 29 o WhatsApp +51 16419396



Frente a un caso de 
VIOLENCIA, ya sea 

física, psicológica, sexual 
y/o económica, conoce 

cómo actuar.

1. DENUNCIA
       Preséntala en cualquiera de estas instituciones:

a. Comisarías - Policía Nacional 
b. Juzgado - Poder Judicial
c. Fiscalía - Ministerio Público

"Ten en cuenta que los operadores y las operadoras deben llenar una 
�cha de valoración de riesgo.”

3. 
Evaluación física 
y/o psicológica

Ruta de atención para casos de violencia basada en género

• El trámite es gratuito.
• No necesitas de un abogado o abogada. 
• Puedes hacer tu denuncia de forma verbal o escrita.
• No necesitas que tu condición migratoria en el país sea regular. 
• Puedes denunciar tú, un familiar o un tercero.
• Puedes solicitar el nombre de la persona que te atiende. 

Si eres sobreviviente de violencia, has realizado tu denuncia y tienes medidas de protección y/o cautelares, podrías acceder a la calidad migratoria especial residente por vulnerabilidad.

2. Juez dicta 
medidas de 

protección y/o 
cautelares

4. La �scalía 
abre una 

investigación

Ten en cuenta que:


