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Modulo II:
La implementacion de politicas
publicas y la funcion publica

UNIDAD 2:

Formulacion de politicas publicas
sin conflicto social

CONFLICTO SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS
TEMA 1: DEFINICION DE CONFLICTO SOCIAL

Como se ha visto en el médulo anterior “Para Bedoya, Caravedo, Moreno y Ormachea (2010) “El conflicto
es una situacion en la cual dos 0 mas actores perciben tener objetivos mutuamente incompatibles en la
blsqueda por satisfacer sus intereses y necesidades, desplegando acciones ya sea para destruir,
frustrar, neutralizar o controlar a la otra parte”.

Esta definicion busca resaltar los aspectos claves identificables que existen en un conflicto”:

1. La pluralidad de partes.

2. El proceso de relacionamiento en entre las partes, el cual configura una interaccion de fuerzas que
puede ser simétrica o asimétrica.

3. Los Intereses y necesidades que buscan ser satisfechos, como aspecto fundamental del conflicto.

4. La dimensién subjetiva (percepciones y emociones), como aspectos centrales en la comprension del
conflicto y su dinamica.

5. Los aspectos objetivo, es decir, los asuntos en disputa perseguidos por las partes tanto tangibles
(tierra, agua, dinero, etc.) como intangibles (poder, reconocimiento, identidad, etc.).

6. Los comportamientos ante el conflicto, los cuales son de diversa intensidad y naturaleza, condicionados
por las estrategias adoptadas.

7. La existencia de un contexto que afecta y es afectado por el conflicto.

1.1 Modelos de Desarrollo

En politicas publicas, la definicién que hagamos de los problemas depende mucho de los modelos de
desarrollo que manejemos en nuestros esquemas mentales como personas y como sociedad. De esta
manera, los enfoques de desarrollo que tengamos determinan o condicionan la definicién y estructuracion
que hagamos de los problemas colectivos. Asimismo, la soluciéon que planteemos al problema dado estara
condicionada por el modelo de desarrollo que hemos priorizado. A continuacién, presentamos cinco
modelos de desarrollo presentes en la literatura:

1.1.1 Desarrollo como Crecimiento economico: es el modelo neoclasico estadounidense liberal que
llegb a Peru bajo el influjo neoliberal en la década del 90 y es preponderante hasta la actualidad. Se
mide en funcién del PBI de una nacion.
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1.1.2 Desarrollo como satisfaccion de necesidades basicas insatisfechas: es el enfoque que
organismos como el BID o el Banco Mundial manejaron en la década de los 70 y 80.

1.1.3 Desarrollo sostenible: hace énfasis en la responsabilidad inter e intrageneracional para el
mantenimiento de nuestro medio ambiente en las actividades productivas que los paises realizan.

1.1.4 Desarrollo como expansion de libertades: es el enfoque de capacidades para la libertad
personal del individuo que pregona Amartya Sen.

1.1.5 Desarrollo Humano: es el modelo de desarrollo mas integrador que incluye todos los anteriores y
realiza un balance entre éstos. Es el enfoque que el PNUD utiliza en su informe de 1990. Sin embargo,
este enfoque no toma en cuenta aln las variables de conflictividad social.

Estos enfoques pueden ser contradictorios (¢ utilizar los recursos de la minera/petrolera para darle
educacion a una cientos de peruanos o evitamos que los derechos de nativos se vean afectados? A
veces el desarrollo sostenible es claramente incompatible con el enfoque econdmico); asi como
también pueden existir paralelamente (el MEF tendria un modelo de desarrollo en tanto crecimiento
econdmico, mientras que FONCODES tendria un modelo de desarrollo mas en el sentido de satisfaccion
de necesidades humanas).

En breve, el analista de politicas pUblicas debe saber detectar qué modelo de desarrollo esta primando
en una politica publica dada y seglin eso ponderar si este modelo esta sirviendo para reducir o
incrementar el nivel de conflictividad social.

1.2 El conflicto como canalizacion no institucionalizada de las demandas ciudadanas

Carlos Alza (2010) nos plantea que en una sociedad con todas sus instituciones democraticas
consolidadas, los conflictos sociales tendrian que manejarse a través de canales formales 'y
estructurados, es decir, a través de instituciones como los partidos politicos, el Parlamento o el
gobierno local y regional en un Estado descentralizado. De esta forma, en una Estado democratico, “el
conflicto no sblo se previene, sino que se maneja y hasta se transforma”.

No obstante, esta no es la realidad de nuestro pais, donde la mayoria de conflictos sociales expresan
un descontento de la poblacion que se suele expresar de manera violenta. Segln los continuos
reportes de la Defensoria del Pueblo (ver graficos en la lectura), los conflictos sociales se incrementan
sostenidamente y la mayor parte de ellos es por temas socio-ambientales (48%), siguiéndole los
asuntos de gobierno local (16%), los laborales (15%) y los de gobierno laboral (7%)5. Como vemos, el
alto indice de conflictividad da cuenta de un problema de politicas publicas y de desconexion entre el
Estado y los ciudadanos’.

1.3 El conflicto como oportunidad para la formulacion de politicas publicas

No obstante, siguiendo a Alza (2010), “un conflicto social puede ser también una oportunidad para la
formulacion de politicas publicas, pues pueden permitir transformar la confrontacion en un proceso de
interacciones para la definicion de problemas, alternativas e implementacion de programas”. Asimismo,
Alza senala que “el conflicto permitio iniciar los procesos de toma de decisiones incorporando temas en
la agenda de decision y empezar a especificar alternativas para la solucion”.

De esta manera, vemos como la natural conflictividad existente en la sociedad puede ser canalizada de
forma institucional a través de la negociacion entre actores y asi, como bien dijéramos antes, ser
incluida en la “agenda informal” del gobierno (Cobb y Elder).

*Para mayor informacion, ver: Reporte de Conflictos N° 55, setiembre 2008, por ejemplo.
°Al respecto, véase la clasificacion de Estado ausente, Estado enemigo y Estado inconexo en la lectura obligatoria asignada (Alza: 2010)
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De esta manera, podemos considerar al conflicto como positivo en tanto permite ingresar a la agenda
puUblica ciertos temas que de otra manera hubiesen permanecido ocultos. Desde esta perspectiva, las
huelgas y manifestaciones son un ejemplo de ventana de oportunidad para colocar cierto tema en
agenda y alcanzarle alternativas de solucion.

1.4 La politica publica como prevencion de los conflictos sociales
Sin embargo, lo 6ptimo es que no se tenga la necesidad de llegar a picos de violencia, sino que los
conflictos puedan ser previstos con antelacion.

Un instrumento de prevencion de

POLITICAS

los conflictos, un instrumento
para lograr la paz social.

PUBLICAS

De esta manera, entendemos a las politicas plblicas como procesos de decision donde la prevencion
de conflictos puede tener un espacio prioritario (a través, por ejemplo, de politicas medioambientales,
politicas distributivas de inclusion social, politicas de didlogo y concertacion); proceso que puede ser
favorecido si es que los decisores politicos manejan un modelo de desarrollo que no se limite a cifras de
crecimiento econdmico, sino que también tome en cuenta el aspecto social: la prevencién en distintos
ambitos, la transformacién positiva de conflictos y la paz social. En este sentido, la gobernabilidad sera
un bien deseable y alcanzable, que se puede definir como la capacidad de transformar la demanda de
necesidades y preferencias de la poblacion en politicas publicas efectivas que las atiendan.

1.5 Los actores y su rol en la formulacion de politicas publicas
En la formulaciéon de las politicas pulblicas vemos que intervienen distintos actores con distintos
intereses y distintos grados de poder. Contamos tanto con actores nacionales como internacionales:

1.6 Actores Internacionales
® ;Quiénes son?
- OMC, OMS, UN, FMI, BM, Corte San José, Programas de cooperacion internacional, etc.
- Corporaciones multinacionales.
# Condicionan e influyen en el ciclo de politicas publicas, en temas econémicos pero también politicos.
@ No afectan por igual a todos los paises.
@ Son una oportunidad para aprender de otros paises.

ACTORES NACIONALES

Actores estatales Actores sociales y economicos
Empleados publicos elegidos Grupos de empresarios
Trabajadores
El publico
Think-tanks y organizaciones de investigacion
Empleados publicos nombrados Partidos politicos
Prensa

Grupos de Interés
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Todos estos actores influyen de distintas maneras y determinan la politica publica. Por la interaccion de
todos estos actores y de sus respectivos intereses, las politicas no quedan como fueron originalmente
disenadas. Entre los actores pueden presentarse, asimismo, conflictos de intereses y éstos, segin
Rummel (1976 en Gouley, 2006) pueden ser de tres tipos: congruentes (A 'y B quieren X), opuestos (A
quiere X. B quiere no X) e incompatibles (A quiere X, B quiere Y, X e Y son incompatibles). Los conflictos
socioambientales, por ejemplo, relinen estos tres tipos de conflictos de interés.

1.7 Perdedores y ganadores en las politicas publicas

Ademas, es importante resaltar que en este juego de intereses no siempre todos los actores ganan (la
estrategia racional win-win es lo menos tipico); es mas, lo mas frecuente es que unos pierdan y otros
ganen, pues las demandas de los actores suelen ser contradictorias y las autoridades politicas optan
por aquéllas que beneficien a un mayor niimero pues significa un mayor rédito politico.

Como sabemos, algunos actores cuentan con mayor poder que otros (poderes facticos, por ejemplo) y las
politicas publicas, es decir las decisiones de un gobierno, suelen reflejar esta asimetria de poder. En estos
contextos en los que unos grupos se ven favorecidos (ya sean minoritarios 0 no) y otros perjudicados es
en los que, dadas ciertas condiciones organizativas de los grupos que protestan, suelen estallar conflictos
sociales. Asi, podemos entender también a los conflictos sociales como consecuencias de las politicas
plblicas sesgadas. Pero, nuevamente, la aplicacion inteligente de politicas publicas distributivas y
medioambientales de calidad puede ser también la fuente de la prevencion de los conflictos.

Nuestro planteamiento central es que es que no podemos establecer politicas publicas intuitivamente,
sino que éstas se deberian formular en concordancia con los objetivos que contengan los Planes
Nacionales de Desarrollo Concertados (PNDC).

La negociacion y el manejo de conflictos tienen herramientas importantes para poder identificar las
necesidades de las personas (técnicamente intereses) y diferenciarlas de las soluciones que ellas
quieren (técnicamente posiciones), lo que permite identificar y trabajar sobre las reales motivaciones
de las personas.

En efecto, hay herramientas para actuar en funcién al estilo de negociacién (relacionamiento
interpersonal) de cada poblador: el Competitivo querra sacar maximo provecho solo para él sin importarle
el resto, el Colaborador buscara beneficio mutuo, el Transador o Comprometedor buscara dar informacién
superficial para no "perder tiempo", el Complaciente aceptara lo que se le ofrezca para no peleary el
Evasivo no dira nada.

En ese sentido, quienes trabajen para obtener informacién directa de la poblacion, requieren tener
destrezas y habilidades en el uso de las herramientas de la negociacion y el manejo de conflictos; si se
carece de estas herramientas y no se sabe identificar al tipo de interlocutor, la informacién que se
obtenga sobre las necesidades y deseos de la poblacién sera erronea y distorsionada.

Una vez identificadas las verdaderas necesidades y como satisfacerlas con eficiencia y eficacia, con las
mismas herramientas de la negociacion se concerta el Plan de Desarrollo a nivel local, luego regional y
finalmente nacional, a través del CEPLAN - Centro de Planeamiento Estratégico.

Las referidas herramientas permitiran identificar qué politicas pUblicas podrian estar en concordancia
con el PNDC.

La negociacion del ejecutor de la politica plblica con la autoridad que la establecid, también requiere
de dichas herramientas, para el mejor logro de los objetivos y responsabilidades de ambas.
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Finalmente, tendra que darse la negociacion del ejecutor de la politica publica con los beneficiarios de
la misma, para asegurar que lleguen a éstos los resultados previstos en el PNDC.

Adicionalmente, cerrando el circulo, los ejecutores de la politica plblica, deberan informar a la
autoridad los resultados de la aplicacion de la politica publica, para que se hagan los ajustes en el
PNDC, retroalimentandolo en base a la realidad.

Lo cierto es que los paises desarrollados se dieron cuenta de la importancia de un trabajo técnico a
través de estas herramientas que no solo sirven para hacer contratos o negocios sino para el efectivo y
eficiente inter-relacionamiento de las personas, con blsqueda del beneficio mutuo.

Esto ayudaria a romper el circulo vicioso de: insatisfaccion, inseguridad, inestabilidad, violencia,
alejamiento de inversiones, menos trabajo, mas insatisfaccion, etc.

Con ello se debe buscar crear el circulo virtuoso de: satisfaccion, paz, confianza, inversiones, trabajo y
desarrollo, etc.

Cada poblador debe estar comprometido en su propio desarrollo y en el de su comunidad, no debemos
menospreciar su capacidad de aporte.

TEMA 2: IDFNTIFICACI()N DE GRUPOS DE INTERES Y EL PROCESO
DE ELECCION DE ALTERNATIVAS DE POLITICAS, A TRAVES DE ANALISIS
ESTRATEGICOS Y PROYECCION DE ESCENARIOS

Las politicas no pueden estar divorciadas de la realidad, sino nutrirse de ellas para determinar las
necesidades y luego su formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion. En ese sentido, cumple un rol
fundamental la identificacion de los grupos de interés y el proceso de eleccidn de alternativas de
politicas, a través de analisis estratégicos y proyeccion de escenarios. A continuaciéon veremos
brevemente qué es un analisis estratégico y qué es proyeccion de escenarios.

El analisis estratégico mira afuera del gobierno para determinar lo que sucede en el momento y lo que
sucedera en el futuro con él y todos los actores o grupos de interés. Para tal fin, se formula las
siguientes dos preguntas: ¢Como afecta al gobierno y a los otros actores lo que esta sucediendo? y

¢ Cual seria la respuesta del gobierno y de los otros actores a los cambios probables?

Lo sefalado es un analisis, por cuanto la situacion grande y compleja se divide, para entenderla a
través de partes mas manejables. A su vez, es estratégico, por cuanto es de alto nivel, trabaja sobre el
largo plazo, y abarca a todos los actores.

Para tal fin, se trabaja a base de construir escenarios alternativos de acuerdo a los grupos de interés
existentes y su situacion, acciones y reacciones.

Lo senalado implica hacer primero un analisis de las necesidades y de los recursos internos y externos
con que se cuenta y de las actividades a realizar; asi como el impacto que tendra en el gobierno y en los
distintos actores. La decision debe ser estratégica en cuanto al plazo y los actores. Y, finalmente, en el
proceso de ejecucion debe evaluarse el impacto interno y externo, la eficiencia en el uso de los
recursos y la eficacia de la politica.

Ahora bien, como hemos apreciado, es muy importante el rol del poder y los grupos de interés en el
proceso de eleccion de politicas. En ese sentido, agradeciendo su colaboracion al Dr. lvan Rivera Flores,
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economista, ex director alterno por el Perd en el Banco Mundial y ex jefe del Proyecto de Reforma del
Estado en el Ministerio de Economia y Fianzas, presentamos a continuacion el resumen del Informe del
BID Banco Interamericano de Desarrollo, sobre los grupos de interés y las politicas:

LOS DIEZ MENSAJES PRINCIPALES DEL INFORME DEL BID SOBRE
LA POLITICA Y EL ROL DE LOS GRUPOS DE INTERES

© Banco Interamericano de Desarrollo. Todos los derechos reservados.
Visite nuestro sitio Web para obtener mas informacion: www.iadb.org/pub

1. {Los Procesos son Importantes!

El proceso por medio del cual se debaten, aprueban y ejecutan las medidas de politica (el proceso de
formulacién de politicas o PFP) tiene un fuerte impacto en la calidad de las politicas publicas, en
particular en la capacidad de los paises para crear un entorno estable para las politicas, adaptarlas
toda vez que sea necesario, ejecutarlas y hacerlas cumplir con eficacia, y velar por que siempre se
adopten en favor del interés publico.

2. Hay que tener cuidado con las recetas de politica universales que supuestamente operan con
independencia del tiempo y del lugar en que son adoptadas.

La experiencia reciente recogida en paises de América Latina con las reformas del Consenso de
Washington demuestra que existen reformas con orientacién y contenido similares que pueden acarrear
resultados muy diversos. Uno de los peligros que puede correrse al propugnar la adopcion de recetas
universales y una de las motivaciones fundamentales de este informe es que las politicas no se
adoptan ni se ejecutan en el vacio, sino que deben operar dentro del contexto de las instituciones
politicas del pais.

Estas instituciones, asi como los procesos de formulacion e implementacién de politicas que dichas
instituciones a su vez ayudan a conformar, pueden tener una profunda incidencia en el éxito o el
fracaso de cualquier medida de politica.

3. Ciertas caracteristicas clave de las politicas ptiblicas pueden ser tan importantes para alcanzar
los objetivos de desarrollo como su contenido u orientacion.

El impacto de las politicas publicas depende no solo de su contenido especifico ni de su orientacion
concreta, sino también de algunas de sus caracteristicas genéricas. Una politica “ideal” que carezca de
credibilidad y esté implementada y aplicada de manera deficiente puede crear mas distorsiones que
una politica “subéptima” estable y debidamente implementada. En este estudio se examinan seis de
esas caracteristicas clave: estabilidad, adaptabilidad, coherencia y coordinacién, la calidad de la
implementacion y de la efectiva aplicacion, la orientacion hacia el interés publico y la eficiencia. Estas
caracteristicas clave inciden mucho en la capacidad de las politicas para elevar el nivel de bienestar y
contribuir al desarrollo de los paises.

4. Los efectos de las instituciones politicas sobre los procesos de formulacion de politicas publicas
solo pueden entenderse de manera sistémica.

Los PFP son muy complejos debido a la multiplicidad de actores con diversas facultades, horizontes
temporales e incentivos que participan en ellos, la gran variedad de ambitos en los que interactian, y la
diversidad de reglas de juego que pueden repercutir sobre la manera en que se opera. Centrarse solo
en unas pocas caracteristicas institucionales (por ejemplo, si el pais cuenta con un sistema presidencial
o parlamentario, o si las reglas electorales se refieren a la pluralidad o a la representacion proporcional)
llevaria a una comprension muy fragmentada e insatisfactoria de estos procesos. Para poder
entenderlos plenamente es necesario considerar la configuracion institucional de manera sistémica o
de “equilibrio general”.
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5. Las propuestas de reforma politica e institucional basadas en grandes generalizaciones no
constituyen una buena estrategia de reforma.

Un corolario del punto precedente es que los méritos de los cambios potenciales de las reglas politicas e
institucionales deben considerarse con mucho cuidado, a fin de entender claramente como encajan esas
reglas dentro de la configuracion institucional mas amplia. Las generalizaciones sobre los méritos de
diferentes regimenes politicos, sistemas electorales o adjudicacion constitucional de facultades entre los
distintos poderes no resultan muy Utiles. Una 6ptica del equilibrio parcial que subraye la importancia de
una dimensién institucional Gnica puede dar lugar a reformas institucionales y de politicas mal orientadas.
Para poder formular propuestas adecuadas de reforma de politicas y de reformas institucionales, debe
satisfacerse el requisito previo y fundamental de comprender cémo operan en general la politica y los
procesos de formulacion de politicas en cada pais especifico, con su propia trayectoria histérica.

6. Las reformas de politica o institucionales que tienen importantes efectos de retroalimentacion
sobre el PFP deberan tratarse con especial cuidado, entendiendo sus ramificaciones potenciales.
Las reformas de politica a menudo tienen efectos de retroalimentacion sobre el mecanismo de
formulacién de politicas. En algunos sectores, estos efectos probablemente alteren lo que ocurre en
materia de politicas en cada sector especifico al crear nuevos actores o al cambiarles las reglas de
juego. Pero algunas reformas (sobre todo en sectores como la descentralizacion, los procesos
presupuestarios o la administracion publica) pueden tener un impacto mucho mas amplio y modificar la
dinamica del PFP del pais. Las reformas de politicas o institucionales que tienen importantes efectos de
retroalimentacion sobre el PFP deberan considerarse con especial cuidado, entendiendo sus
ramificaciones potenciales.

7. La capacidad de los actores politicos para cooperar a lo largo del tiempo es un factor
determinante y crucial de la calidad de las politicas piblicas.

Son multiples los actores como politicos, administradores y grupos de interés que operan en diferentes
momentos del PFP. Si estos participantes pueden cooperar entre ellos para concertar acuerdos y
mantenerlos en el transcurso del tiempo, es probable que se desarrollen mejores politicas. En sistemas
que alientan la cooperacion es mas probable que surja un consenso en cuanto a la orientacién de las
politicas y los programas de reforma estructural, y que los gobiernos sucesivos consoliden lo que han
logrado sus predecesores.

8. Es mas facil que existan procesos politicos eficaces y mejores politicas publicas si los partidos
politicos estan institucionalizados y son programaticos, las legislaturas cuentan con una soélida
capacidad para elaborar politicas, los sistemas judiciales son independientes, y la administracion
publica es fuerte.

@ Partidos politicos bien institucionalizados (especialmente partidos con orientaciones nacionales y
programaticas). Los partidos institucionalizados y programaticos tienden a ser actores congruentes
en las politicas de largo plazo. Un sistema politico con un nimero relativamente pequeno de
partidos (o coaliciones) institucionalizados tiene mas probabilidades de generar cooperacion
intertemporal y de propiciar una orientacion consensual y sostenida de las politicas en cuestiones
cruciales (politicas de Estado).

@ Una legislatura con una solida capacidad para elaborar politicas. Las politicas tienden a ser
mejores cuando las legislaturas desarrollan la capacidad para elaborarlas y participan
constructivamente en la formulacion de politicas nacionales, en lugar de adoptar un papel
subordinado, en el que solo refrendan automaticamente los deseos del Poder Ejecutivo.

® Un Poder Judicial independiente. Un Poder Judicial independiente y eficaz puede ser un facilitador
que promueva la negociacion entre los actores politicos al hacer cumplir obligaciones derivadas de
sus compromisos y al garantizar que ninguno de los actores exceda los limites que le imponen la
Constitucion y la ley.
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@ Una administracion publica bien desarrollada. Una administracion plblica fuerte y técnicamente
competente puede contribuir a la calidad de las politicas publicas al darles mas estabilidad, mejorar
la calidad general de la implementacion y evitar que ciertos intereses especiales (que a menudo
eligen ejercer su influencia durante la etapa de ejecucion de politicas) se apropien de los beneficios
de las politicas publicas.

9. La mayoria de estas “bondades institucionales” no se consiguen de la noche a la maiana. Para
construirlas y mantenerlas, se requiere que los principales actores politicos tengan incentivos adecuados.
Los incentivos de politicos profesionales como presidentes, legisladores y lideres de partidos (asi como su
interaccion con el resto de la sociedad) son cruciales para el funcionamiento de las instituciones. Para
mejorar la capacidad de accion del Congreso es necesario que los legisladores cuenten con incentivos
para desarrollarla. Se necesita mucho tiempo para construir un sistema judicial independiente, pero
puede destruirse de un dia para el otro. La adopcion de las mejores leyes de administracion publica del
mundo no dara resultados si al cubrirse los puestos burocraticos, el clientelismo sigue siendo una
moneda importante empleada por los politicos para recompensar a los miembros de su partido.

10. El liderazgo, si es funcional, puede ser una fuerza vital para el desarrollo institucional.

Los lideres politicos pueden desempenar una funcién vital como catalizadores en el desarrollo de las
instituciones. El liderazgo funcional puede alentar procesos deliberativos que permitan que las politicas y
las instituciones se adapten a las necesidades y demandas de la sociedad. No obstante, el liderazgo
también puede ser disfuncional: en lugar de contribuir al desarrollo institucional, los lideres disfuncionales
pueden generar el efecto opuesto. Su acumulacion de poder les permite lograr que se hagan las cosas, si,
pero a costa del debilitamiento de las instituciones.

REFLEXIONES FINALES

Como vemos, muchas veces las politicas plblicas presentan ganadores y perdedores no porque el
gobierno esté necesariamente “capturado” por los intereses facticos, sino porque dada la racionalidad
limitada e impredecible de los humanos (Simon, Lindblom) y aceptando que la conflictividad es
connatural a la persona humana, las politicas pulblicas que se tomen son susceptibles de no ser
perfectas y no satisfacer a todos. Asi, debemos aceptar que es muy complicado hallar una politica
publica que beneficie a todos (el “6ptimo” racional) y que siempre habra un grupo perdedor (pero que
no debe ser descuidado, sino mas bien atendido y compensado). No podemos pretender reducir los
niveles de conflictividad a cero; pero si mitigarlos y transformarlos positivamente.

Asi, el proceso de formulacién de politicas publicas resulta ser un juego muy complejo donde diversas
fuerzas intervienen y en donde todos quieren ser satisfechos, pero los recursos para lograrlo son
escasos y muchos intereses estan de por medio. Como diria Lindblom (1991:13), vamos a estudiar la
elaboracion de las politicas ptblicas como un proceso muy complejo sin principio ni fin y cuyos limites
permanecen muy inciertos. De alguna manera una red compleja de fuerzas produce conjuntamente
un efecto llamado “politicas publicas .
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AUTOEVALUACION UNIDAD II

UNIDAD TEMATICA 2: Formulacion de politicas piiblicas sin conflicto social.

A continuacion, se le presentan cinco preguntas de opcién multiple que debe

responder en base al material proporcionado (mddulo autoformativo y lecturas). Debe indicar qué

a

a
c
d
e

firmaciones son verdaderas y cuales falsas.

. Se ha podido llegar a un consenso respecto de una definicion Unica de conflicto social.

. El conflicto es inherente a la naturaleza humana.

. Es el resultado de incompatibilidades entre actores respecto de objetivos e intereses.

. Los conflictos tienen efectos negativos para la sociedad, nada bueno puede obtenerse de éstos.
. Los conflictos pueden darse a distintos niveles.

1.- Respecto del concepto conflicto social, marque (V) o (F):
b

2.- Respecto de los modelos de desarrollo, marque (V) o (F):

a.

Los modelos de desarrollo influyen de manera decisiva en la definicién de problemasy la
formulacién de politicas publicas.

b. El modelo de desarrollo de necesidades basicas insatisfechas se mide en base a los indices del PBI.

c. El modelo de desarrollo humano hace énfasis en las capacidades para la libertad personal del
individuo.

d. El modelo de desarrollo econémico se contradice con el modelo de desarrollo sostenible.

e. Los modelos de desarrollo pueden existir paralelamente en el Estado.

3.- Respecto a los conflictos sociales y las politicas piiblicas, marque (V) o (F):

a. Los conflictos sociales forman parte de la agenda sistémica del gobierno.

b. Los conflictos sociales pueden favorecer la agendacion de problemas.

c. Los conflictos sociales corresponderian a la corriente de politica.

d. El conflicto social puede ser una oportunidad para la formulacion de politicas publicas.

e. Las politicas publicas pueden servir para prevenir y reducir los niveles de conflictividad social.

4.- Respecto del poder de los actores en la formulacion de las politicas publicas, marque (V) o (F):

a. La estrategia win-win es propia del modelo de racionalidad limitada.

b. Las decisiones del gobierno suelen primar sobre el nivel de influencia de los poderes facticos.

c. Toda politica publica trae consigo necesariamente perdedores y ganadores.

d. No todos los actores tienen la misma influencia sobre las decisiones que se tomen y la formulacién

de las politicas publicas suele reflejar esta asimetria de poder.
. Los “perdedores” de las politicas publicas tienden a expresar su descontento mediante el estallido
de los conflictos sociales.

5.- Respecto del rol de los actores en la formulacion de politicas piblicas, marque (V) o (F):

a.

b.

La formulacion de politicas publicas se realiza de manera autbnoma y no depende ni esta

condicionada econémicamente por las decisiones de los actores internacionales.

Las politicas publicas se definen finalmente de modo distinto a como fueron originalmente

disenadas debido a la interaccion de los distintos actores.

. Los actores estatales en cuanto a su vinculo con el Estado pueden ser de distinto tipo: competitivos,
colaboradores, transadores, complacientes o evasivos.

. Los intereses de los actores pueden ser congruentes, opuestos o incompatibles.

. Las politicas publicas que se elaboren deben estar en concordancia con los Planes Nacionales,

Regionales y Locales de Desarrollo Concertado, que recogen la interaccion de las posturas e

intereses de los distintos actores.
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TRABAJO GRUPAL
v’ﬁ?@ @ Describan brevemente y comenten, senalando Personas, Problemas y
= ’ Procesos, un caso de resolucion de un conflicto que se haya resuelto,
= i senalando como se hizo e indicando qué Politica Publica hubiera facilitado su
solucion o mejorado la misma.

‘\g " EL TRABAJO GRUPAL SERA EN MAXIMO 4 PAGINAS A-4
O 7'~ ENLETRAARIAL 12, ESPACIO SIMPLE.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO INDIVIDUAL

ACTIVIDAD ASPECTO INDICADOR DE EVALUACION PUNTAIJE
3. Trabajo Participacion, Describen y comentan, senalando Personas, 10
grupal manejo de Problemas y Procesos, un caso de resolucion de
conceptos y un conflicto que se haya resuelto.
propuestas.
Senalan la Politica Pulblica que hubiera facilitado 10
su solucién o mejorado la misma.
Puntaje 20
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LECTURAS OBLIGATORIAS PARA EL EXAMEN FINAL

1. Modulo auto formativo unidades I y II.

2. Unidad I:
Lindblom, Charles: “La ciencia de salir del paso” (1959) y “Todavia tratando de
salir del paso” (1979). En: Luis Aguilar, ed., La hechura de las politicas (1992).
México D.F., Miguel Angel Porrda, 2° reimpresion, p. 201-254.

Ver también: Lahera, Eugenio. “Del dicho al hecho: ¢Como implementar las politicas?”, version revisada
de la ponencia presentada en el X Congreso del CLAD, Santiago, 18-21 de octubre 2005.

3. Unidad II:
Alza, Carlos. “Conflictividad en el Peru: una lectura desde las politicas publicas”. En: Reforma del
Estado. El papel de las politicas publicas. Henry Pease y Luis Villafranca (eds.). Lima: PUCP, 2010.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

Lindblom, Charles: “La ciencia de salir del paso” (1959) y “Todavia tratando de salir del
paso” (1979). En: Luis Aguilar, ed., La hechura de las politicas (1992). México D.F., Miguel
Angel Porrla, 2° reimpresion, p. 201-254.

Ver también: Lahera, Eugenio. “Del dicho al hecho: ¢Como implementar las politicas?”, version revisada
de la ponencia presentada en el X Congreso del CLAD, Santiago, 18-21 de octubre 2005.

OTRAS LECTURAS RECOMENDADAS POR UNIDAD

Unidad I:
Lahera, Eugenio. “Introduccion a las politicas puablicas”, p. 23-43.

Forester, John: “La racionalidad limitada y la politica de salir del paso” (1984).
En: Luis Aguilar, ed., La hechura de las politicas (1992). México D.F., Miguel
Angel Porrta, 2° reimpresion, p. 315-340.

Unidad II:
Gouley, Clotilde: “Teorias de los conflictos aplicados a los conflictos mineros, con ejemplos de Tintaya y
Las Bambas”. Documento inédito, septiembre 2006.

Lizarazo, JesUs: “Resolucion negociada de conflictos. La negociacion y la mediaciéon como alternativas”.
Documento sin fecha.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

e Allison, Graham. “Modelos conceptuales y la crisis de los misiles cubanos” en Aguilar
ed. La hechura de las politicas. México: Porrda, 1992, pp. 119-200.

e Bachrach, P. y Baraltz, M. S., “Decisions and Nondecision: An analytica framework”, en
American Political Science Review, 57, 1963, pp. 632-642.

e Cobb, Ross and Ross. Agenda Building as Comparative Political Process. American Political Science
Review 70 (March 1976): 126-138.

e Elder y Cobb (1993). Formacion de la agenda. El caso de los ancianos”.
En Luis Aguilar Villanueva, Problemas Publicos y Agenda de Gobierno, México: Miguel Angel Porrta,
3era edicion, 2000, pp. 77-104.

e Feinstein, Osvaldo (2006). “Evalucion Pragmatica de Politicas Plblicas” en Revista Evaluacion de
Politicas Publicas N° 836, mayo-junio 2007. Informacion Comercial Espainola.

e Kingdon, John W. Agendas, Alternatives and Public Policies. Second Edition. NewYork:
Longman, 1995.

e Lindblom, C. El proceso de elaboracion de politicas publicas. Madrid: MAP, 1991.

e Regonini, Gloria. El estudio de las politicas publicas. Documentacién administrativa N° 224-225
(octubre 19990 marzo 1991), pp. 59-88.

e Subirats, Joan. Anélisis de politicas plblicas y eficacia de la Administracion. Madrid: MAP, 1994.
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