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SILABO DEL MODULO 3

I. DATOS GENERALES

Madulo 3: El conflicto social en el Peru
Modalidad: Semi presencial

Total de horas: 34 horas

Fechas:

Docente: Ivan Ormachea Choque

Il. INTRODUCCION

En este modulo se profundiza en el tema de los procesos conflictivos en el pais, haciendo un
analisis de la historia reciente de la conflictividad social en el Per(, haciendo una revision de la
investigacion realizada por el IEP respecto del mapa de conflictos sociales para culminar
centrandonos en uno de los principales, si no el principal, tipos de conflicto social en el Per;
nos referimos a los conflictos socio-ambientales.

lIl. COMPETENCIA

Alfinalizar el curso el alumno estara:

(i) Familiarizado con la historia reciente de la conflictividad social en el Perd.

(i) En capacidad de identificar las principales causas del conflicto social en el Perd.
(i) En capacidad de clasificar un conflicto social.

(iv) Profundizar su conocimiento sobre los conflictos socio-ambientales.
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V. PROGRAMACION TEMATICA

UNIDAD CONTENIDOS ACTIVIDADES
UNIDAD 1: .
LOS CONFLICTOS SOCIALES EN EL PERU:
1 Tema 1: Historia reciente de la conflictividad en el Perd. Foro
Tema 2: Interpretaciones de la conflictividad social en el Perd. Autoevaluacion
Tema 3: Discusion tedrica sobre los conflictos sociales en el Pert. Chat

Tema 4: Fuentes del conflicto social en el Pert.

UNIDAD 2:
CONFLICTOS SOCIO-AMBIENTALES:
2 Tema 1: Conflictos socio-ambientales en el Peri. Chat
Tema 2: Conceptos a tomar en cuenta para el abordaje de conflictos Trabajo grupal
sociales en el Pert. Autoevaluacion
Examen final

VI. METODOLOGIA

La estrategia de aprendizaje disenada para este médulo combina la lectura de los contenidos
conceptuales, con la practica de procedimientos a través del desarrollo de problemas pro-
puestos en las actividades de aprendizaje.

De igual manera, las autoevaluaciones y los foros académicos son estrategias de retroalimentacion.

VII. MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

Los médulos de aprendizaje seran entregados a través de la plataforma virtual de acuerdo ala
programacion. Los participantes podran leer y navegar en los contenidos a través de la pan-
tallaytambién contaran con unaversion impresa de los mismos.

Texto base del curso: cada una de las unidades cuenta con un texto explicativo de lectura
obligatoria, donde se presentan los conceptos fundamentales. En el desarrollo de las ac-
tividades se evalla si el alumno ha leido los materiales, los que deben ser aplicados por el
alumno en sus trabajos e intervenciones. Adicionalmente se proporcionaran lecturas com-
plementarias para mayor profundizacion de los temas de cada unidad, cuya lectura sera
opcional.

Autoevaluacion: terminado el periodo de lectura y andlisis de los contenidos de cada Unidad

del Médulo de Aprendizaje, los participantes encontraran un cuestionario de autoevaluacion
que deberan resolver en el plazo alli mencionado. La autoevaluacién es automatica, encontran-
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trando el participante los items a resolver debiendo seleccionar la respuesta correcta. El sof-
tware le emitira los resultados, lo que le permitira al participante reconocer aquellos aspectos
que debe afianzar antes de pasar al desarrollo de las actividades propuestas.

Foro de discusion: los docentes propondran temas de discusion evaluado para que los alum-
nos apliquen sus conocimientos en sus intervenciones a través del debate. El Foro estara
abierto a discusion por un periodo de cinco dias. Las intervenciones por cada alumno no de-
beran pasar las diezlineas. El resultado de la discusion sera resumido por los tutores y enviado
alosalumnos para retroalimentar el aprendizaje.

Chat: Cada unidad tiene una sesién de chat de treinta minutos. El objetivo es permitir la

aclaracién de conceptos del texto base, de la autoevaluacion, o de las lecturas, para reforzar la
comprension.

VII. EVALUACION

Competente En proceso No competente

15-20 11-14 0-10

El docente recogera evidencias de los logros del participante a lo largo de todo el curso, por lo
que la evaluacion se realizara de manera permanente durante el desarrollo de las actividades
de aprendizaje y el foro académico, teniendo en cuenta la calidad de los productos y de las in-
teracciones que se produzcan en estos dos espacios.

Al finalizar los mddulos del curso se evalUan las competencias logradas a través de una eva-
luacién de desempeno.

Los criterios usados para evaluar la participacion durante los foros o en el desarrollo de las ac-
tividades, estan dados por el tipo de aportes que cada participante realice.
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CRITERIOS DE EVALUACION

ACTIVIDAD ASPECTO INDICADOR DE EVALUACION MEDICION
(Puntaje)
Participacion y Responde afirmativa, negativamente 0-10
colaboracion o dando una opinién personal.
Responde afirmativa, negativamente 11-14
1 o dando una opinion personal y
argumenta con teorias, autores y otros.
Foro
Responde afirmativa, negativamente 15-20

o dando una opinion personal y
argumenta con teorias, autores y otros
y comenta con argumentos la
intervencion de por lo menos uno de

sus compaieros.
Contenido El contenido de la tarea no se ajustaa 0-10
2 lo que se ha solicitado.
Trabajo El contenido de la tarea se ajusta alo 11-14
Grupal que se ha solicitado.
El contenido de la tarea se ajusta a lo 15-20

que se ha solicitado y se complementa
con un aporte personal.

Competente 15-20
3
Autoevaluacion | En Proceso 11-14
y Examen Final

No competente 0-10

La Calificacion Final del Médulo es el resultado de la sumatoria de las siguientes calificaciones

ponderadas:
Participacion Examen Final Trabajo Grupal Calificacion
en Foro Final del Médulo
30% 30% 40% 100%
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v

Viii. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA

Inicio del moédulo

Foro

Sesion de Chat

Trabajo grupal

Examen Final
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UNIDAD 1:

LOS CONFLICTOS SOCIALES
EN EL PERU

Como veiamos en el Médulo |, para poder entender los conflictos y las formas de abordarlos, es
importante conocer como estos han evolucionado a lo largo del tiempo, es decir, conocer su
historia.

Cesar Bedoya Garcia (2010) ha realizado una investigacion titulada “Evolucién y tendencias
de los conflictos sociales y ambientales en el Per: Una lectura general” en la cual nos muestra
como ha sido la evolucion histérica reciente de los conflictos en el Per(. Conjuntamente con
los aportesy reflexiones del autor desarrollaremos este tema.

1.1 ;COMO HA SIDO LA HISTORIA RECIENTE
DE LA CONFLICTIVIDAD EN EL PERU?

Como lo apunta el Informe de la Comision de la Verdad y la Reconciliacion, entre los casi veinte
anos que duré el conflicto armado interno, hubo muchas mas victimas mortales que en ciento
ochenta y dos anos de vida republicana, ni las guerras con Chile ni con el Ecuador, generaron
tanto sufrimiento y dolor. Entre los factores que explican este periodo de nuestra historia, es-
tan, entre otros: la decision y voluntad politica de los grupos alzados en armas que plantearon
su abierta confrontacién contra el Estado peruano, buscando su destruccion y suplantacion
por otro orden institucional; las brechas sociales subsistentes expresadas en el sofocante cen-
tralismo del pais que cre6 una abismal distancia entre la capital y el resto del pais; la fuerte
gravitacion econémica, demografica y simbdlica de Lima y la costa en desmedro de los andes;
las atavicas divisiones estamentales expresadas en formas, a veces frontalmente explicitas
otras veces de manera tacita, en discriminaciones étnico culturales y raciales (Degregori,
1988; CVR, 2004); un Estado poco legitimado ante la sociedad, que lo sentia distante o hasta
amenazador; vacios de poder en amplias zonas del pais, fundamentalmente rurales y sobre
todo altoandinas; debilidad de los partidos politicos 0 mecanismos de representacion que no
recogian o tramitaban las alarmantes necesidades sociales imperantes y una coyuntura eco-
némica vulnerable y de persistente crisis, que aunque en momentos de expansion del creci-
miento econémico fue expectante, la redistribucion interna de la rigueza se mantuvo bajo una
l6gica excluyente. No cabe duda que este periodo de la historia reciente del Per(, marcé hacia
adelante ciertas dinamicas en el desenvolvimiento social y politico del pais. Si bien es cierto
que en algunos aspectos se encaminaron cambios fundamentales, como es el caso del pro-
ceso de descentralizacion y la ampliacion de los espacios de participacion ciudadana, asi
como intentos de modernizacion del aparato estatal; en otros, la condiciones han subsistido,
planteando el desafio de superarlas con mayor rapidez, eficiencia y eficacia, como es el caso
de la pobreza, pobreza extrema y desigualdad interna, que se mantienen persistentes o de-
crecen lentamente, sobre todo en zonas rurales altoandinas y amazonicas, aun en un escena-
rio de crecimiento econdmico sostenido que viene durando mas de una década, aunque que
aln bajo unal6gica de restringida inclusion.
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Grafico 1
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Finalizado el ciclo del conflicto interno armado, fundamentalmente, producto de la captura de
los principales lideres de las organizaciones alzadas en armas, se fue configurando una nueva
etapa que inicialmente estuvo marcada por el reflujo de la conflictividad social en el pais. El
gobierno del Presidente Alberto Fujimori, cancel6 un ordenamiento institucional y un modelo
de desarrollo estructurado. alrededor del Estado, como agente econémico central (Wise,
2003) y puso en marcha un programa de reformas estructurales que prefiguraron el camino
hacia un nuevo modelo de desarrollo de caracter neoliberal, orientado por los principios del
Consenso Washington (Gonzales de Olarte, 1998). Cabe considerar que el pais que dejo el
primer gobierno del Presidente Alan Garcia, estaba practicamente en la ruina, colapsado por
una severa hiperinflacion, recesion econémica, el aislamiento internacional producto de la de-
cision politica de restringir el pago de la deuda externa, el debilitamiento extremo del aparato
estatal y la violencia politica imperante (Crabtree, 2005). El nuevo modelo instaurado se ex-
presé en un programa de ajuste estructural cuyo objetivo central fue atacar los desequilibrios
macroeconoémicos buscando la transformacién radical de la estructura productiva del pais 'y
enrumbarla basicamente hacia el crecimiento de la produccién de bienes transables de ex-
portacion. El conjunto de medidas asumidas tuvieron como ejes reformar la estructura ins-
titucional que regia la produccion, la circulacion, la distribucion y el consumo, redefiniendo los
roles econémicos del Estado y del mercado. Instaurado el modelo este entré en vigenciay es el
que rige hasta hoy.

"La supuesta toma de la Embajada Japonesa de 1997 no fue tal. Se traté de la toma de la casa del embajador japonés en Lima
de ese entonces, Morihita Aoki, en diciembre de 1996.
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Singularmente en la etapa de puesta en marcha de este nuevo ordenamiento, las protestas so-
ciales mas bien fueron escasas, hasta finales del ano 1997, donde, segln las estadisticas
existentes, se empieza a dar un repunte en las protestas sociales, hasta entrado el ano 2000,
donde el incremento se hace mas marcado y que basicamente expresaba el rechazo a la
reeleccion del gobierno de Fujimori. De ahi que algunos analistas planteen que la evolucion de
la conflictividad social en el pais, estuvo marcada por la regresion autoritaria (Lynch, 2009)
que se Vvivio entre el autogolpe de abril de 1992, hasta el inicio del gobierno de transicion del
Presidente Paniagua

Sielano 1995 las protestas registradas fueron de 185, el ano 1997, ascendieron a 340, para
llegar al 2001, con 720 protestas sociales registradas. De una revision general de la tenden-
cia, tenemos que durante el periodo 1995-2006, se registraron un total de 5,443 protestas
sociales, que distribuidas entre los gobiernos turno, tendriamos 35.70% durante el gobierno
del Presidente Fujimori; 7.39% durante el gobierno de transicion del Valentin Paniagua; 55.4%
durante el gobierno del Presidente Alejandro Toledo y 1.43% durante los primeros meses del
segundo gobierno de Garcia (Grompone y Tanaka, 2009). Los acontecimientos politicos de-
sencadenan la renuncia del Presidente Fujimoriy el inicio de una nueva transicién democra-
tica, que paraddjicamente, abrié un ciclo de protestas sociales que tenian que ver con deman-
das politicas, laborales, presupuestales, entre otras.

Entre los anos 2000 y 2005, que coinciden con el gobierno de transicién del Presidente
Paniagua y la eleccion del Presidente Toledo, el incremento de la conflictividad social iria en
ascenso. Al menos cuatro son identificados a la fecha como los que marcaron ciertos hitos en
este proceso.

Cuadro 1
Conflictos emblematicos durante el gobierno de Alejandro Toledo

Tambogrande Gesta de Arequipa” “Cerro Quilish” llave Puno
Piura o el “Arequipazo” Cajamarca

Frente al Se dio a principios del 2002 y Tuvo como eje de Sellevd a

desarrollo de un que se expreso en una grave la disputa la cabo en abril

proyecto minero revuelta, en el departamento de intangibilidad del de 2004. Se

impulsado por Arequipa, como oposicion al llamado frente ala produjo el

la empresa
canadiense
Manhattan
Minerals; si bien
el conflicto data
de fines de los
afnos noventa,
las acciones
colectivas mas
contundentes se
dieron entre los
anos 2000y
2001.

intento del gobierno de turno
para privatizar la Empresa
Generadora de Energia Eléctrica
de Arequipa.

La protesta fue radical al punto
de declararse en emergencia la
ciudad (Tejada, 2008), por mas
de quince dias. Finalmente, a
través de la presencia de un
Comité de Alto Nivel, constituido
por Ministros de Estado y con la
mediacion de la iglesia, se
lograron una serie de acuerdos,
entre ellos, la anulacion del
proceso de concesion de la
empresa generadora de energia.

intencion de la
empresa minera
Yanacocha, por
ampliar sus
operaciones auriferas
(Lingan, 2008).

Las movilizaciones
de setiembre de
2004 fueron masivas,
loquellevdala
empresa a dar marcha
atras en su intencion
de operar en la zona.

enfrentamiento
de pobladores

y autoridades
locales que
finalizo con el
linchamiento
publico de Cirilo
Robles, alcalde
de dicho
distrito.
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Estas situaciones llevaron a que algunas instituciones publicas impulsen iniciativas para
reducir los efectos destructivos de la conflictividad social tanto desde un enfoque de preven-
cién como de resolucion de conflictos. Alli tenemos por ejemplo, la entonces denominada Uni-
dad de Analisis Estratégico y Prevencion de Conflictos en la Presidencia del Consejo de Minis-
tros®, la que se convirtié en la Unidad de Prevencion de Conflictos y ahora Oficina de Gestion de
Conflictos®; la conformacion de la Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo
actualmente con rango superior como Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad®, la cual ha venido elaborando reportes mensuales sobre conflictos sociales
desde el 2004; la entonces gestion de los Presidentes del Consejo de Ministros, Jorge del Cas-
tilloy Yehude Simon, como mediadores oficiales de diversos conflictos sociales y reformulada
por la gestion actual de Velasquez Quesquén; o la labor discreta y continua del Ministerio del
Interior que cuenta con una oficina encargada de hacer seguimiento a la conflictividad social
en el pais a partir de la red de funcionarios policiales y de gobierno a nivel nacional®.

Durante el presente gobierno los conflictos sociales se han exacerbado destacando entre ellos
la huelga cocalera que paraliz6 la selva en febrero del 2007, las tensas relaciones y eventos de
violencia entre los pobladores de Ayabacay Huancambamba con la Minera Majaz lo que llevo a
la consulta ciudadana realizada en ambas provincias para expresarse finalmente en contra de
la actividad minera en la zona; el paro agrario indefinido de febrero del 2008 exigiendo me-
jores condiciones para los agricultores; el “Moqueguazo” de junio del 2008 por la disputa en-
tre Moquegua y Tacna sobre la distribucion de los fondos del canon minero derivados de la
actividad de la empresa minera Southern Copper Corporation que tendria su segunda ronda
con el “Tacnazo” de octubre del mismo ano; y el primer “Paro Amazdnico” efectuado por
AIDESEP y sus bases por la derogacion de decretos legislativos que atentaban contra su te-
rritorio en junio del 2008 como primera muestra de de lo que seria el segundo paro en la selva
organizado por la misma organizacion que tuvo como su punto maximo los luctuosos sucesos
de Bagua el 5 de junio del 2009, desencadenando nuevas protestas de los pueblos amazé-
nicos en la selva central, y de comunidades campesinas y citadinas de Andahuaylas y Sicuani.
El 2010 ha seguido un patrén de conflictividad similar afectado por la huelga de los mineros
artesanales especialmente en la zona de Chala, Arequipa; la paralizacion de la provincia de
Islay, Arequipa ante la negativa de concesion de la licencia social a la actividad minera del
proyecto Tia Maria, el paro de La Convencion por los reclamos en torno al uso del gas natural
que se extrae en la zona y el resurgimiento del conflicto entre Cusco y Arequipa por la de-
rivacion de las aguas del rio Apurimac hacia las pampas de Majes.

?En el programa de trabajo de la OEA del 2005 se contemplé la Asistencia Técnica al Gobiemo del Perti para el Establecimiento
de la Unidad de Anadlisis Estratégico y Prevencion de Conflictos en la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) (CMPER).

%Ver sus funciones en http://www.pcm.gob.pe/InformacionGralioges/conflictos.html

*Su antecesora fue el Comité de Seguimiento e Intervencion en Conflictos Sociales y Politicos como grupo de trabajo
especializado.

*Otras instancias son creadas posteriormente: la Comision Multisectorial de Prevencion de Conflictos Sociales, Oficina General
de Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas, la Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz del Ministerio de la
Muijer y Desarrollo Humano, la Direccién General de Gobierno del Ministerio del Interior del Ministerio del Interior, la Direccion
General de Gestion del Conocimiento y de Coordinacion Interinstitucional de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y la Direccion
de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia entre otros.
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En este periodo destacan como casos emblematicos el “Moqueguazo” y “Tachazo” como ma-
nifestacion clara de la disputa por los recursos del canon entre dos regiones y la incapacidad
estatal por evitar la escalada conflictiva en dos momentos previsibles. Otros casos emblema-
ticos se alinean con lo acontecido en el conflicto en Tambogrande, tanto en el caso Majaz como
el de Tia Maria en los que la poblacion se organiza para a través de un referendum para decirle
NO a la mineria; y sin duda alguna el conflicto que deja una marca profunda en la historia del
pais se suscita con el llamado “Baguazo” (Alimonda et al, 2009), que se dio en junio de 2009,
como uno de los conflictos sociales con mayores repercusiones sociales y politicas a nivel na-
cional e internacional de los Gltimos anos. Esta protesta finalizd con un cruento saldo de trein-
taitrés victimas mortales —veinticuatro de ellas miembros de las fuerzas policiales que se ha-
llaban rehenes por los nativos en las instalaciones de un campamento petrolero— un policia de-
saparecido y decenas de heridos. Segln las crénicas del movimiento, 3,600 nativos se movi-
lizaron por la zona. Los decretos legislativos que buscaban ser derogados tenian que ver con la
desproteccion que estos implicaban a los territorios de las comunidades nativas, buscaban
“ordenar”y “formalizar” las tierras rurales en plazos determinados, establecer nuevas politicas
de promocion agraria a través de la creacion de nuevas formas empresariales en el campo.
Frente a esta protesta, altos funcionarios del gobierno, llegaron a manifestar que los reclamos
de las organizaciones indigenas estaban poniendo en riesgo la suscripcion del acuerdo de libre
comercio (TLC) con los Estados Unidos, con lo que era inviable derogar dichos decretos.

Grafico 1
Tendencias sobre conflictividad social

Conflictos en el Peru: Jul-06-Abr-09
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Fuente: Defensoria del Pueblo. 2009

En cuanto a data histérica, hacia fines del 2004, segin informacion del Ministerio del Interior,
en lo que iba de ese mismo ano se habian registrado en el pais 8,956 acciones de protesta en
las que habria participado mas de tres millones de personas. Ese mismo afio la Defensoria del
Pueblo, a través de su Unidad de Conflictos Sociales, empezé a generar reportes mensuales de
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conflictos, reportes que hasta hoy son una de las fuentes mas importantes al respecto’. A
diferencia del Ministerio del Interior y por el tipo de conflictos que la Defensoria opt6 por re-
gistrar, el ano 2004, el mes de diciembre hacian un balance general de los conflictos durante
elano, identificando un total de cincuenta. En general, la conflictividad durante esta etapay en
adelante, se caracterizaria por la ausencia de marcos organizativos, débil unidad de objetivos,
expresados como estallidos dispersos, con agendas diversas, cuya capacidad de ejercer pre-
sién se sustenta menos en su organicidad, masividad y extensién nacional, cuanto en el grado
de violencia (Remy, 2005). Entendiendo este fendmeno, como lo plantean otros analistas
(Grompone, 2005), en la I6gica de un movimiento social que no necesariamente cuestiona al
sistema como tal y que pueden estar expresando nuevos modos de hacer politica en un esce-
nario de crisis de representacion politicay fragmentacion social.

A partir del 2005, las cifras difundidas por la Defensoria del Pueblo, empiezan a dar cuenta de
una singular tendencia: los conflictos socio-ambientales empiezan a dominar la escena social.
En adelante, del total de conflictos identificados por esta institucion, este tipo de conflictos
serian los dominantes hasta la fecha, representando entre el 48% y 50% del total de conflictos
registrados a nivel nacional. En dichos conflictos los actores en disputa son generalmente em-
presas extractivas, fundamentalmente mineras y las comunidades de su entorno. Entre los
temas en controversia, estan los temores reales o percibidos de la afectacion de recursos na-
turales (aire, agua, suelo); temores reales o percibidos de la afectacion sobre la salud de las
personas; activacion de expectativas respecte a acceso a empleo, fondos para el desarrollo,
acceso a servicios sociales, entre otros (Defensoria del Pueblo, 2007).

En general, se puede plantear que en el Per(, a mediados de los noventa, se cierra un ciclo de
la conflictividad social, marcado por el conflicto armado interno, aunque sin dejar de mani-
festarse aquella que fue producto de las movilizaciones de diversos movimientos sociales. Se
entraria en una suerte de contencion de la conflictividad social de las demandas sociales don-
de el nivel de conflictividad muestra un descenso, por las caracteristicas del régimen politico
del entonces Presidente Fujimori, que finalmente concluye con el inicio de la transicion demo-
cratica a inicios del 2000. Con posterioridad al gobierno de transiciéon democratica del Dr.
Valentin Paniagua, la conflictividad social marca una pauta de ascenso, asumiendo cierta
dominancia, los conflictos de caracter socio-ambiental.

®Ver http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales-reportes.php
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1.2. INTERPRETACIONES DELA )
CONFLICTIVIDAD SOCIALEN EL PERU

En la linea de explicar la conflictividad social a la luz de lo acontecido durante el conflicto armado
interno, se buscaron contrastar algunas hip6tesis como las senaladas por Meléndez (2004):

Cuadro 2
Hipotesis sobre la conflictividad social

HIPOTESIS

¢ Existe continuidad entre
la matriz de violencia
politica desarrollada a
partir de la década del
ochenta y los conflictos
actuales entre autoridades
y sus pueblos?

¢Es la pobreza el “caldo
de cultivo” para los
conflictos sociales?

¢La existencia y uso
de los mecanismos
formales de
participacion
ciudadana disminuyen
las posibilidades de
conflicto social?

¢El retiro de los
partidos politicos
nacionales de las zonas
mas alejadas del centro
del pais y la presencia
de politicos
independientes como
autoridades estatales
aumentan los riesgos
de algiin estallido de
violencia social a partir
de los conflictos
sociales?

EXPLICACION

Contrastando el mapa de incidencia del conflicto armado interno y el mapa
de incidencia de conflictos sociales, no hay necesariamente una correlacion
directa, es mas bien indiferente la concentracion y frecuencia de conflictos
en zonas en donde antes se asent6 con mayor crueldad la violencia politica
respecto a las zonas donde actualmente se desarrollan dinamicas de
conflictividad, lo que estaria sugiriendo que no existe una sola matriz de
violencia que estan en la base de la actual conflictividad social.

No cabe duda que la pobreza, asi como la desigualdad puede estar en la
base de la insatisfaccion ciudadana, y de hecho la mayor cantidad de
conflictos socio-ambientales se localizan en zonas rurales con altos indices
de pobreza y pobreza extrema, pero este es uno de los factores que inciden
en la activacion de la conflictividad social, no es el factor por definicion
determinante.

Al contrario de lo que se creeria, aparentemente los espacios de
participacion se constituyeron en la arena de disputa politica abierta, sobre
todo en el tipo de conflictos que enfrentan a ciudadanos y autoridades
locales y regionales; ello se puede expresar en la apelacion al mecanismo de
revocatoria de autoridades, que Gltimamente ha sido bastante utilizado,
tanto asi que durante el 2004, de las 194 provincias en el pais, en 95 (49%)
se realizo al menos una accion de revocatoria; mas bien estos mecanismos
muchas veces son desbordados y se manifiestan como insuficientes.

Pareciera que el sistema politico peruano ha venido configurandose de
modo tal que se ha visto copado por operadores autdnomos, con filiaciones
fluctuantes y con agendas particulares.

Fuente: Meléndez (2004)
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Meléndez (2004) concluye que la explicacion de los conflictos actuales vendria por el lado del
sistema politico mas que del lado de los factores estructurales referidos a la pobreza y secuela
de la violencia politica (p. 62). Igualmente indica que los mecanismos de participacién resul-
tan insuficientes de la manera cdmo estan siendo planteados y aplicados. Las revocatorias
terminan siendo un espacio mas de conflictividad y pierden su naturaleza al ser altamente
politizadas y utilizadas como una amenaza entre opositores politicos. Pone como ejemplos la
forma como se desaprovechan espacios participativos como la Mesa de Lucha contra la
Pobreza, los presupuestos participativos y los Consejos de Coordinacion Regional y Local (p.
63) ya que deberian servir para canalizar las demandas sociales. Concluye finalmente afir-
mando que se requiere la articulacion de ambos sistemas (el de la protesta y el de participa-
cion) teniendo como eje articulador al sistema politico. Es decir, autoridades locales alcaldes,
regidores, presidentes regionales que son quienes representan el poder politico deberian en-
contrar la soluciéon de los requerimientos sociales a través de su canalizacion por los espacios
de participacion vigentes (p. 64)y no verlos como espacios de dificil gestion.

Tomando en cuenta otros enfoques, vinculados a la ciencia politica y las ciencias sociales en
general, actualmente se manejan diversas hipotesis para explicar el porqué del incremento de
los conflictos sociales, la organizacion de los movimientos sociales y el impacto de la protesta
social. Revisemos algunas de las mas importantes explicaciones para posteriormente orga-
nizarlas en laseccion 1.4 sobre las fuentes del conflicto social en el Per:

1.2.1 La maldicion de los recursos naturales: Los paises pobres pero con rentas importantes
de sus recursos naturales, ni se desarrollan ni adhieren a democracias genuinas. La principal
razén es que esos paises no incentivan la cultura del trabajo, pues resulta mas atractivo par-
ticipar de la puja por, y vivir de, esa riqueza facil (Tejeiro, 2007).

Esta situacion puede producir:

a. Democracias populistas.

b. Totalitarismoy control de lariqueza en manos de unos pocos.
¢. Enfrentamientos armados.

Para Stiglitz, los paises pobres, pero ricos en recursos naturales, se enfrentan a dos pro-
blemas para superar esta maldicion:

1. El poco valor que otorgan a sus recursos, producto de la corrupcion politica y la poca ca-
pacidad negociadora con las grandes empresas.

2. La poca capacidad para gestionar el buen manejo de los recursos econémicos, los cuales
no estan orientados a generar desarrollo.

1.2.2 Lafalta de capacidad de mediacion politica por la ausencia de partidos politicos en el
interior del pais: El pais carece de vinculos de intermediacion politica entre ciudadanos y
autoridades estatales que permitan establecer patrones ordenados de canalizacién de
demandas, garantia de Estado de Derechoy una adecuada representacion politica (Meléndez
2005).

La grave crisis que atraviesan los partidos politicos, es uno de los graves problemas del sis-
tema politico nacional, seglin Tanaka (2005), es la precaria situacion en la que se encuentran
los partidos politicos y la inexistencia de un sistema de partidos, lo cual da pie al surgimiento
de candidatos improvisados ansiosos de acceder a puestos de poder para beneficiarse de
ellos. Todo esto genera imprevisibilidad, incertidumbre y estimula conductas cortoplacistas y
no cooperativas en los actores politicos y sociales (Tanaka, 2005: 81). Sefala como un indi-

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS SOCIALES



EL CONFLICTO SOCIAL EN EL PERU

cador revelador el resultado de las elecciones municipales y regionales del 2002 en las que
“los resultados arrojan una tremenda fragmentacion” la cual se da dentro de una crisis de le-
gitimidad de las instituciones del sistema politico en general. Segun Degregori (2003), llave
evidencio, una vez mas, la crisis de representaciony legitimidad de nuestros partidos politicos,
su ausencia en amplias zonas de nuestro territorio y su incapacidad para cumplir con su rol de
intermediacion de las demandas sociales.

Lo que existe mas bien es la presencia de intermediarios oportunistas, brokers u operadores po-
liticos que estimulan la violencia y el conflicto social. Como senala Degregori (2005) no se le pue-
de pedir a la participacion lo que debe resolver la representacion, es decir, la clase politica no se
encuentra en la capacidad de cumplir con su rol de representacion y conduccion de la sociedad.

1.2.3 La fragmentacion y la dispersion de la sociedad civil: Si los partidos politicos son
débiles, la sociedad civil se encuentra igualmente débil debido a su alto nivel de fragmenta-
cion y dispersion. El caso de llave nos confront6 con esta realidad. Segin Degregori (2004) la
debilidad de los gremios regionales y nacionales, y las pocas capacidades e insuficiente tra-
bajo local de multiples instituciones fueron uno de los factores que contribuyeron a la crisis.
Esta situacion de debilidad de partidos politicos y de la sociedad civil propician un campo fértil
para el surgimiento de los outsiders, madrugadores, brokers o empresarios de la politica.

1.2.4 La interculturalidad como elemento que permea el comportamiento y las actitudes de
actores sociales, y coadyuva a las distancias relacionales con el Estado: El riesgo mayor de
desestimar la cultura como un elemento primordial, es que se disenan procesos de resolucion
de conflictos que ignoran o suprimen lo que es mas importante para una u otra parte.

Si desde el Estado se reduce la idea de “cultura” al simple significado de “costumbres”, se con-
sidera entonces que las diferencias culturales se pueden manejar como parte de la etiqueta o el
protocolo, es decir, las barreras culturales se rompen con el cumpliendo de determinados “ritos”.
Como senala la Defensoria del Pueblo en su informe sobre los sucesos de Bagua (2010), “ma-
nejary transformar un conflicto es una oportunidad para avanzar en la formulacién de politicas
publicas, que hagan vigentes los derechos, exige que existan capacidades técnicas especi-
ficas que, en la actualidad, tanto nuestras autoridades como nuestros funcionarios, en los tres
niveles de gobierno, notienen plenamente desarrolladas.

Lamentablemente, no cuentan con una formacion intercultural que les permita disenar e im-
plementar politicas pensadas en la diversidad que nuestros pueblos indigenas nos presentan”.
La perspectiva opuesta ha llegado a explicar conflictos sociales como el de llave a partir de los
rasgos étnicos violentistas Aymaras (Ver la vision critica de esta perspectiva en Degregori,
2005).

1.2.5 Las expectativas insatisfechas de la poblacion producidas por informacion y comuni-
cacion politica altisonante: La inadecuada comunicacion como un elemento que propicia
mensajes disonantes que alimentan las expectativas y la frustraciéon en la poblacién. Por
ejemplo, senalar que el Perl esta creciendo, que no fue afectado por la crisis mundial, que hay
cada vez mas dinero y que se ha distribuido mas recursos en los gobiernos locales, gobiernos
regionales o en fideicomisos, mientras que importantes sectores de la poblacién no siente que
hayan mejoras en sus condiciones de vida. Esta explicacion tiene su sustento teérico en el
clasico de Ted Gurr Why men rebel —Por qué se rebelan los hombres, 1970— quien postula que
una permanente fuente de conflictividad social proviene del concepto de privacion relativa que
experimenta un colectivo. Este aflora cuando existe un diferencial entre las expectativas de
una poblacién o grupo en relacion a lo que considera que puede obtener para satisfacer esas
expectativas. La emergencia de conflictos proviene del evento desencadenante politizado que
se realice ante la brecha o privacion relativa existente.
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Un ejemplo conocido en el ambito minero ha sido el proyecto minero Las Bambas, en Cotabam-
bas, Apurimac que se indico generaria no menos de 10,000 puestos de trabajo’ inflando in-
mediatamente las expectativas laborales y sociales de la poblacién local de Las Bambas. Con
fecha 2 de septiembre (ltimo, Xstrata Copper y el Estado peruano han suscrito el contrato de
transferencia de la concesion y se ha afirmado que la operacién minera brindara 3,600 puestos
de trabajo directos durante su construccion, 1,350 puestos de trabajo permanentes a partir de
su entrada en operaciony se estima que cinco empleos indirectos por cada empleo directo.

1.2.6 La débil institucionalidad estatal en sus tres niveles (nacional, regional y local): Al igual
que el Gobierno Central, el Gobierno Regional atraviesa por una crisis de legitimidad. Carece de
atribuciones precisas y de ubicacion clara en la cadena de autoridad, por falta de un marco legal y
politico coherente para la descentralizacion (Degregori 2005), ademas de poca capacidad de
gestion en sus tres niveles.

Un ejemplo de ello, es el uso que le dan los gobiernos regionales y locales a los recursos de ca-
non, los cuales en vez de satisfacer la demanda de proyectos de desarrollo o servicios basicos de
las poblaciones de escasos recursos, han sido en algunos casos inadecuadamente utilizados.

Un elemento a tomar en cuenta es la ineficiencia, inaccion o la ausencia del Estado. Es recono-
cido que la presencia del Estado es practicamente inexistente en muchas zonas alejadas de
nuestro pais, esta situacion es tanto o mas dramatica cuando la presencia estatal es débil, ine-
ficiente, corrupta o pasiva. La Defensoria del Pueblo ha manifestado que la debilidad institucio-
nal del Estado imposibilita que éste cumpla con su rol supervisor y fiscalizador de las actividades
mineras con relacion a los conflictos entre comunidades y empresas mineras (Defensoria, 2005:
178). Degregori (2004), refiriéndose al caso llave menciona que el Estado, a diferencia de otros
conflictos, si estuvo presente a lo largo del conflicto pero no actud eficientemente. Mas bien las
instituciones mostraron sus limitantes al no actuar coordinadamente evitando superposiciones.
En casos como los de la reciente crisis de Combayo, Cajamarca, las autoridades del gobierno
municipal provincial y regional no fueron ubicadas, se replegaron -nos imaginamos luego de ha-
cer un calculo politico ante la inminencia de las elecciones regionales y municipales- o fueron
ignoradas. No habia instituciones estatales locales o regionales que pudieran ser utilizadas co-
mo recursos a favor del manejo constructivo de la crisis y tuvo que apelarse al gobierno central.
Desde el enfoque de las politicas publicas, Carlos Alza (2010), ha venido a clasificar el rol de
Estado en el contexto de la conflictividad social como Estado ausente al no tomar decisiones,
como Estado enemigo al tomar malas decisiones y como Estado inconexo al no tomar las
decisiones correctas.

1.2.7 La pugna por el modelo de desarrollo a seguir: El gobierno nacional fomenta desde hace
mas de una década el ingreso de grandes inversiones extranjeras para actividades extractivas
mineras y petroleras —lo cual genera una gran presion sobre recursos como agua y tierra— sin
haber abierto un debate nacional amplio que incluya a poblaciones indigenas sobre cual es el
modelo de desarrollo deseado.

A decir de Bebbington (2007) en esta pugna por el modelo de desarrollo a seguir, se da un pro-
ceso que él denomina “glocal” y que se produce producto de la interaccion entre lo global y lo
local, lo que produce en algunos casos dinamicas compatibles materializadas en alianzas entre
empresas trasnacionales, élites econémicas nacionales y el estado en al menos el nivel nacio-
naly en otros casos dindmicas incompatibles, donde la insercion de actores globales en contex-
tos rurales genera desarticulacion en los espacios territoriales locales.

Senala este autor la necesidad de construir espacios de debates mas técnicos y menos ideo-
l6gicos, con la finalidad de alcanzar consensos respecto del modelo de desarrollo. Es importante
también repensar el desarrollo rural de una manera que reconozca la gran influencia del sub
suelo, el sueloy el agua en la determinacion de las dinamicas socioecondmicas rurales.

"Este tema ha dado pie al texto de Angel Humberto Claros Centeno titulado Proyecto minero Las Bambas: generacion de 10 000
puesto de trabajo en la region. Lima: San Marcos, 2005.
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1.2.8 La exclusion: Las conclusiones del informe de la CVR (2003) afirman que en los dife-
rentes ambitos y momentos de su desarrollo, la discriminacion étnicay racial fue un elemento
presente en el conflicto armado interno puesto que fue un factor que influy6 significativamente
sobre los comportamientos y percepciones de los diferentes actores en conflicto. La violencia
se concentro fundamentalmente en poblaciones rurales, indigenas y pobres. Segin Degregori
(2004:3), el Estado sigue en los hechos excluyendo en distintos grados a amplios sectores
sociales en regiones y espacios locales, en donde la exclusion politica coincide con la carencia
de derechos sociales, econdmicos y culturales basicos, y ratifica que esto contribuyd a la crisis
de llave. El Informe de la Defensoria del Pueblo sobre conflictos socio-ambientales (2007) tam-
bién coincide con este factor.

Entre las hip6tesis frecuentes para explicar el incremento de la conflictividad social y que guar-
dan mayor relacion con el discurso politico coyuntural son las siguientes:

1.2.9 La existencia de grupos y agentes antisistema: La presencia de instituciones como ONGs
o lideres radicales o “antisistema” representados por liderazgos etiquetados bajo términos como
“subversivos”, “terroristas”, “no dialogantes”, “antimineros”, “curas radicales”, “periodistas agj-
tadores”, “dirigentes politizados” que tienen la capacidad de manipular a las masas y liderar la

protesta social.

1.2.10 La conspiracion internacional contra el Perii: A cargo de actores externos vinculados a
los gobiernos de Evo Morales y Hugo Chavez, las casas del ALBA y su nexo con partidos y
dirigentes antisistema nacionales. Esta hipotesis ha sido postulada Gltimamente para explicar
los movimientos de Bagua, Andahuaylasy Sicuani.

1.2.11 La crisis de valores: Es sabido que las personas contamos con una diversidad de valores
0 a pesar de compartirlos tenemos nuestro propio entendimiento sobre ellos, y que a partir de
aqui se pueden generar situaciones de conflicto. Esto es claramente apreciable en los conflictos
socio-ambientales entre comunidades y empresas extractivas donde visiones de mundo dife-
renciadas entran en contacto y eventualmente en conflicto, Sin embargo, lo preocupante resulta
siendo el hecho de presenciar casi con normalidad comportamientos donde se privilegia el
servirse de la funcion publica, el hacer de la politica el arte del beneficio personal y mezquino, y el
incumplimiento cotidiano y sistematico de la ley (Portocarrero, 2004), donde ser pendejo equiva-
le a ser mejor que el otro. Estamos en un contexto de crisis de valores en el que por ejemplo, en el
campo politico, los madrugadores, brokers o empresarios de la politica se convierten en opera-
dores de la violencia en un contexto de debilidad o ausencia del Estado, fragmentacion de la
sociedad civil y debilidad del sistema de partidos politicos (Meléndez, 2005: 170).

1.2.12 La insatisfaccion de necesidades basicas de importantes segmentos de la poblacion:
Al tratarse de condiciones necesarias para asegurar el bienestar humano, las necesidades insa-
tisfechas propician el surgimiento de conflictos sociales. Estas necesidades pueden ser tangj-bles
(salud, educacion, etc.) o intangibles como (reconocimiento, seguridad, respeto, etc.). No es
gratuito por lo tanto, que la Defensoria del Pueblo haya ratificado que existe una directa correla-
cion entre pobreza, mundo rural y conflictividad social. Segln el reporte N° 46 (2007) el 85% de
los conflictos se han desarrollado en lugares donde la mayoria de la poblacion vive bajo la linea de
la pobreza. EI 61% de los conflictos ha ocurrido en areas rurales®.

Esto no significa, sin embargo, que la pobreza tenga por consecuencia inevitable los comporta-
mientos conflictivos o la violencia, se trata tan solo de un factor que coadyuva a que en conjuncion
con otros factores emerjan los conflictos sociales (Conclusiones de la CVR; Meléndez, 2004: 31).

*Esta informacion ya no esta disponible en los actuales Reportes Mensuales de Conflictos Sociales de la Defensoria.
Ver http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales-reportes.php
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1.2.13 Los recursos escasos: Son diversos los recursos que propician conflictos sociales en el
pais, algunos de ellos intangibles como las disputas de poder que actualmente estan muy di-
rectamente relacionados a los conflictos por cuestionamiento o revocatoria de autoridades
municipales o regionales. De igual modo los conflictos en universidades cuestionando la labor
de los rectores. La crisis de llave mostro también los efectos negativos que resultan de las dis-
putas de orden local, motivadas en esos escenarios por el objetivo de controlar los recursos y
por las influencias que dichas posiciones de poder permiten (Degregori, 2005).

Otros recursos son mucho mas concretos y estan relacionados por ejemplo, a recursos na-
turales como el agua, el suelo y el aire; o recursos econémicos, como la obtencion de fondos del
canon o regalias, o los incrementos de remuneraciones o de nuevas partidas para la cons-
truccion de obras publicas. Sin embargo, también se han generado conflictos por la admi-
nistracion de recursos, como en el caso de los fondos de fideicomiso de Las Bambas entre las
autoridades locales de las provincias de Grau y Cotabambas con Prolnversion, las que consi-
deran que los recursos del Fideicomiso deben gastarse solamente en las dos provincias, y el
Gobierno Regional y las autoridades municipales de las otras provincias de la region, quienes
sostienen que los recursos del fideicomiso deben beneficiar a todas las provincias y que su
gestion de estar a cargo de las autoridades regionales y locales, y no de Preinversion (Grupo
Propuesta Ciudadana, 2005:8).

1.2.14 La desconfianza: La desconfianza es una de las secuelas de la guerra interna, la CVR
afirma que las comunidades al sufrir acciones violentas por desconocidos 0 sus mismos pai-
sanos empezaron a experimentar un profundo sentimiento de duda y desconfianza al otro.
Actualmente, esta situacion se manifiesta en diversos escenarios donde se desconfia del rol
que cumple el Estado o sencillamente del otro. Se ha convertido en un factor que impide in-
cluso que explicaciones aparentemente racionales sean facilmente aceptables. La historia de
manipulacién, abuso, engano, inseguridady violencia sigue propiciando esta situacion.

El proyecto de Responsabilidad Social®*’: Todos, explica que si se pone en la balanza como mi-
ramos el mundo se manifiesta en un rasgo de pesimismo, cinismo y desconfianza en los pe-
ruanos, esta forma de ver el mundo se manifiesta en los comportamientos que se asumen ante
las situaciones de conflicto, por ejemplo el no confiar en el didlogo porque “ellos siempre
mienten” o0 “novanacumplir”.

*Para ahondar en este punto se sugiere observar el video “Transformemos al Per(” que forma parte de la iniciativa
Responsabilidad Social: Todos. http://www.youtube.com/watch?v=0JInNHIC95Q

"Revisar http://www.youtube.com/watch?v=XSyUMGRbhW0&feature=related donde Jaime de Althaus entrevista a Baltazar
Caravedo Molinari, coordinador de Responsabilidad Social Todos, sobre el video "Transformemos el Perd", y la asociacién
RSTODOS.
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Los conflictos sociales en el pais han sido explicados
a partir de las siguientes condiciones:

v

e La falta de capacidad de mediacion politica por la ausencia de partidos politicos.
e La maldicion de los recursos naturales.

e Lafragmentacion y la dispersion de la sociedad civil.

o Lainterculturalidad.

e Las expectativas insatisfechas de la poblacion.

e La débil institucionalidad estatal.

@ La pugna por el modelo de desarrollo a seguir.

e Laexclusion.

@ La existencia de grupos y agentes antisistema.

@ La conspiracion internacional contra el Peri.

@ Lacrisis de valores.

e Lainsatisfaccion de necesidades basicas.

@ Los recursos escasos.

o La desconfianza.

e La existencia de ciertos demonios que a(in los peruanos no logramos exorcizar.

1.2.15 La existencia de ciertos demonios que atin los peruanos no logramos exorcizar:
Segln Portocarrero (2004) una de las fuerzas que conspira contra la construccion de una
identidad nacional o o que denomina la “promesa peruana” es la dificultad por elaborar una
“memoria feliz”, una “historia justa” que cree un nosotros plural, que nos saque de la melancolia
del discurso de las élites criollas y del contradiscurso de la beligerancia andina. Segun el autor
los peruanos nos encontramos atrapados en “memorias heridas” lo cual nos impide elaborar
una “memoria feliz”, la que a su vez constituye el reverso de la cara de la fragmentacion, de los
desconocimientos y jerarquizaciones, de la prevalencia del colonialismo en nuestra sociedad.
Portocarrero (2004).

De otro lado, Ramén Leén en su investigacion PerU, Chile y la Guerra del Pacifico ¢ Qué piensan,
qué creen, qué sienten los universitarios en los dos paises? afirma que si hay una fecha
asociada a un momento histérico que marcé la Historia del Per( —al igual que el 11 de sep-
tiembre para los Estados Unidos —y el inconsciente colectivo de los peruanos es el ano 1879
como fecha de simboliza la guerra que perdimos ante Chile. En su estudio sobre percepcionesy
emociones de universitarios de los dos paises con relacion a la guerra, los peruanos y los chile-
nos, el autor concluye que los peruanos tenemos un nivel de afecto bajo hacia el Peru, en cuanto
a la identificacion con él y en la imagen que tenemos nosotros mismos comparados con los
vecinos del sur (Ledn, 2006: 160). Este hallazgo empata con la cita que hace de Basadre, el cual
senal6 que al acabar la guerra con Chile sufrimos de un complejo de inferioridad y empequene-
cimiento espiritual (Ledn, 2006: 25).
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En el XXVI Congreso Latinoamericano de Psicoanalisis realizado en Lima se trabajé en una de
sus mesas tematicas el odio y el perddn en la historia del Pert. Su coordinadora Claudia Rosas al
ser entrevistada afirmé que lo dos traumas de nuestra historia son la Conquista y la Guerra del
Pacifico, los cuales no han sido resueltos debidamente, debido quiza a la falta de reparacion de
los danos o una conciencia del agresor por los danos causados. Estos traumas —dice—- se con-
figuran en lastres no solo individuales sino colectivos de los peruanos™. La pregunta que nos
queda por hacer sin embargo es, ¢y el conflicto interno de los afios 1980-2000, deberia ser con’
siderado nuestro tercer trauma a resolver?

Cabe afirmar que algunas de estas explicaciones en torno a la conflictividad social en el Peru
parten de ciertas premisas erradas sobre el conflicto social:

@ Los conflictos sociales son monocausales explicandose a partir de alguna razén en especial.
Esta vinculada a discursos esencialmente politicos y coyunturales que dan cuenta de la con-
flictividad a partir de asignar culpas a ciertos actores, por lo general estigmatizandolos.

@ El fenémeno conflictivo es indeseable, es una suerte de enfermedad social derivada de la
manipulacion politica impulsada por la actuacion de especialistas politicos en la violencia ya
sean nacionales o internacionales.

@ ldentifica al conflicto con violencia y crisis asociandolo a comportamientos destructivos
indeseables, que pueden ser vistos como parte del costo a pagar por la implementacion del
desarrollo econémico.

@ Asocian términos como “conflictividad social” y “conflicto social” como sinénimos. Habria mas
bien que diferenciarlos. El primero se orienta a explicar las condiciones y factores que con-
llevan a que los movimientos sociales opten por una accion colectiva (protesta) mientras que
el segundo, se focaliza en el analisis de las situaciones que contraponen a actores sociales
que creen tener objetivos mutuamente incompatibles.

1.3. DISCUSION TEORICA SOBRE )
LOS CONFLICTOS SOCIALES EN EL PERU

El Instituto Peruano de Estudios Peruanos (IEP), por encargo del Proyecto PrevCon-PCM, realiz6
una investigacion donde propone una clasificacion a partir de las fuentes causas como punto de
partida, planteando previamente las bases teéricas para dicha propuesta. Los conceptos que se
trabajan a continuacion (discusion tedrica, hallazgos sobre los conflictos y fuentes del conflicto)
pertenecen a dicho documento, el cual es de vital importancia que sea difundido y utilizado, es-
pecialmente por aquellos agentes que intervienen directamente en la creacion de politicas o en
el tratamiento de los conflictos sociales en el Per(, y por tratarse de un enfoque vinculado a la
ciencia politica que va a enriquecer el conocimiento en torno a la conflictividad social en el pais.

"EI Dominical. Revista de actualidad. EI Comercio. Lima, 8 de octubre del 2008. Pag. 4

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS SOCIALES



EL CONFLICTO SOCIAL EN EL PERU

De Medina (2009) seiala que la problematica del conflicto en el Per( presenta caracteristicas
muy definidas.

1.

La complejidad: Los conflictos son sumamente complejos, debido a los mdltiples ele-
mentos que estan presentes en él (pluralidad de agentes, presentacion simultanea,
raices historicas, vulneracion de derechos)

Desarticulacion: Los conflictos no son de dimension nacional, estos se presentan en
su mayoria en escenarios locales, lo que plantea la necesidad de tratamientos
diferenciados.

Canalizacion ineficiente: Hace referencia a la poca capacidad del Estado para
responder a los conflictos, se por desconocimiento técnico de las autoridades, ina-
decuada normatividad y desconocimiento de los contextos culturalesy sociales.
Desconfianza: Esta desconfianza existente en los actores sociales es generada por la
indiferencia que muestra es Estado frente a los conflictos, o por acciones poco trans-
parentes al momento de su intervencion (comprometerse a realizar acciones que sabe
no podra cumplir).

Exclusion: En el Per( existen altos niveles de exclusion (social, politica, econémica,
cultural) los cuales muchas veces son promovidos (surgen) o reforzados por malas po-
liticas puUblicas, las cuales benefician a aquellos sectores mas favorecidos en desme-
dro de los sectores con mayor nivel de carencia.

Percepcion: Resolutiva de la violencia: En los Gltimos anos se ha extendido la percep-
cion de la violencia como un medio efectivo para alcanzar los objetivos. La violen-
cia como la mejor medida frente a la insatisfaccion de los reclamos, incluso, como
forma de forzar la instauracion de procesos de dialogo.

Disfunciones Interculturales: Los conflictos aumentan en intensidad producto de las
dificultades para la comunicacion entre los actores en conflicto, esto debido a las
diferencias culturales existentes, los cuales si fueran tomados en cuenta podrian
prevenir, aliviar o contribuir en la resolucion de los conflictos.

Cultura confrontacional: “Hay una ausencia de una tradicion de dialogo en los miem-
bros de la sociedad peruana, fruto de una herencia autoritariay de una falta de arraigo
de las practicas democraticas. Esta cultura tiene profundas raices también en la
historia latinoamericana, en general. Esa poca capacidad de dialogo v,
consecuentemente, la incapacidad para construir acuerdos orientados al logro de
resultados de mejora para las partes involucradas incrementa notablemente el grado
de dificultad de las soluciones probables. En tal sentido, la responsabilidad del Estado
esta en el desinterés absoluto por incorporar en la ecuacion de la educacién una
“cultura del acuerdo orientado al logro”, en reemplazo de la cultura del no-didlogo y del
despojo, la autoflagelaciény la victimizacion.” De MEDINA (2009, P. 117).

Legalidad desconocida: La sociedad no conoce de procedimientos legales para dar
solucion a sus conflictos. Este desconocimiento tienen que ver con la poca capacidad
del Estado para difundir y promover el uso de los mecanismos de dialogo, los cuales
muchas veces son presentados de forma muy “simplificada” y con bajos niveles de
exigibilidad.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, tienen como comuin denominador la deficiente
actuacion del Estado frente a los reclamos planteados por los actores sociales, es decir, muchas
de estas situaciones podrian mejorar en la medida que el Estado asuma de manera distinta su
rol frente a la conflictividad social en el pais.

Adicionalmente hay dos caracteristicas vinculadas a la presencia de actores sociales que no
forman parte de los conflictos, pero que su presencia tiene gran impacto en el desarrollo de los
mismos. Una se refiere a la presencia de agendas politicas en la sombra. “Esto ocurre cuando se
verifica la existencia de proyectos politicos con agendas ocultas que promueven los conflictos,
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Porque les son funcionales a dichas agendas, sea como mecanismo de lanzamiento politico, de
afirmacién de un proyecto politico o de intereses que, en algunos casos, estan asociados a activi-
dades ilicitas, como el narcoterrorismo. En todos estos casos, el conflicto genera escenarios de
alta disconformidad y distraccion de los miembros de la sociedad que desembocan en clamor
por respuestas radicales que pueden colocar las agendas ocultas en la primera linea de la aten-
cion de la opinion publica. Otro es el involucramiento mediatico, que se produce cuando los me-
dios de comunicacion se vuelven actores en los propios conflictos. Muchas veces, no se limitan a
informar, sino que se vuelven parte activa y toman parte, aun sin la preparacion y el conoci-
miento de los elementos completos del conflicto. Esta intromision mediatica va desde proble-
mas vinculados a la denominada responsabilidad social hasta juicios politicos. La exacerbacion
de muchos conflictos, por parte de los medios de comunicacion, multiplica los efectos y la com-
plejidad de los mismos, lo que dificulta alin mas su solucion.” De Medina (2009. P.118).

Como parte de la discusién teérica, veamos como el estudio realizado por el IEP (2010) define
y describe la dindmica de los conflictos en el Peru. Desde su perspectiva todo conflicto social
implica:

1.-Untema de controversia: Donde dos o0 mas intereses se contraponen.

2.- La accion colectiva por parte de cuando menos un grupo de ciudadanos: Especialmente
aquellas formas de accion colectiva con mayor impacto y repercusion publica, que pueden ir
desde los espacios locales, regionales, nacional, e incluso hasta un nivel transnacional. Es im-
portante considerar que el sentido de la accion colectiva es materia de disputa y conflicto no solo
frente al Estado o actores privados, sino también dentroy entre las propias comunidades

3.-La accion del Estado como centro de disputa: El Estado se ve involucrado centralmente en
los conflictos ya sea porque su actuacion como promotor de alguna politica es cuestionada, por-
que no cumple con la funcién de regular la actividad de actores privados o garantizar el ejercicio
de derechos ciudadanos, o porque se le pide atencion, acceso a recursos, 0 porque se cuestiona
el uso de los mismos por parte de alguna autoridad. Entendemos aqui por Estado a un amplio
conjunto de instancias, tanto “horizontal” (sectores, OPDs) como “verticalmente” (diferentes ni-
veles de gobierno, nacional, regional y local).

Siguiendo con el analisis tedrico de los conflictos sociales en el Perd, el estudio del IEP (2010),
plantea como dinamica de los conflictos una que sigue una secuencia, donde la no solucién del
conflicto en una etapa, importa su escalada hacia la siguiente.

Grafico 3
Dinamica de los conflictos sociales
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Intervencion Accion
Necesidades Percepciones 0 ausencia Demanda colectiva-
estatal protesta
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1.3.1. Hallazgos sobre los conflictos

El estudio realizado por el IEP (2010) encuentra los siguientes hallazgos:

1.
2.

10.

11.

Los conflictos sociales mas frecuentes son los llamados “socio-ambientales”.

Los conflictos pueden tener causas y expresiones distintas. “Para mencionar sélo un
ejemplo: en el conflicto por el lote 64 en Loreto (Datem de Maranén), la Asociacion
Indigena del Morona aduce la contaminaciéon como el ntcleo de sus preocupaciones,
pero lo que encontramos es una disputa por el uso de los recursos econdémicos que
brinda la empresa petrolera. Casos como estos abundan también en los conflictos
mineros en la sierra.” (IEP p. 9)

Existen conflictos socio-ambientales que no cuentan con “agendas ocultas”, estos
normalmente se producen debido a las diferentes concepciones que se tiene del
desarrollo.

Algunos conflictos supuestamente étnicos, son usados como medios para transportar
demandas de fondo.

La presencia de nuevos actores en los conflictos, como los comités de lucha, los
cuales muchas veces se generan producto del contexto en el cual se desarrolla el
conflictoy en muchos de los casos desaparecen al finalizar el conflicto.

La debilidad de las organizaciones sociales es perjudicial para el desarrollo de los con-
flictos. “Una organizacion fuerte, con capacidad de formulaciéon de demandas y
negociacion, puede plantear pedidos viables y obligar a su adversario a sentarse para
conversar antes de recurrir a medidas mas drasticas; una organizacion débil, en
cambio, tiene que recurrir a formas mas disruptivas para hacerse escuchar, y sus
demandas no siempre podran ser atendidas. Es asi que en un contexto de fragmen-
tacién social, las medidas de fuerza los paros, las huelgas, los bloqueos de carre-
tera etc., que en el peor de los casos podrian ser el Ultimo recurso cuando se han
agotado todos los recursos de la negociacion, se convierten en una estrategia habitual
en los conflictos. Por esto es tan importante fortalecer la organizacion social, no
debilitarla.” (IEP p. 10).

El Estado se constituye como el principal actor de los conflictos sociales en el Perd,
siendo cuestionado por sus acciones o politicas y en otros casos por su inaccion frente
alos conflictos.

Hay situaciones de conflicto donde el Estado es demandante o en donde se enfrentan
distintas instituciones del Estado, estos conflictos surgen generalmente por el manejo
oaccesoaalglnrecurso.

El deficiente proceso de descentralizacion, la pobre gestion de los gobiernos locales y
la poca o nula voluntad de transparentar la gestion de gobierno, es otra de las fuentes
generadoras de conflictos.

Muchos de los conflictos sociales son previsibles y podrian ser solucionados en sus
primeras etapas si es que el Estado trabaja de forma coordinada en todo sus niveles de
gobierno.

Existe una deficiente capacidad de gestion de conflictos, especialmente en las
instancias regionales, quienes en muchos casos no tienen capacidad para intervenir en
los conflictos.

Finalmente, se reconoce que la participacion de los “terceros” es secundaria y que no
se puede considerar que los conflictos sociales surjan por instigacion de estos ter-
ceros. En donde si tienen influencia estos terceros es en la construccion de las de-
mandasy las estrategias de negociacion que aplican los movimientos sociales.
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1.4. FUENTES DEL CONFLICTO
SOCIALENEL PERU

Las fuentes son aquellos puntos de origen a partir de los cuales surgen los conflictos sociales.
Utilizando la metafora del arbol, las fuentes del conflicto equivaldrian a las raices de aquel.

Los conflictos sociales son generalmente multifuentes; es decir, son producto de una serie de
factores que interactdan entre si, generando una dindmica compleja y en ocasiones imprevisible.

Con el fin de organizar las diferentes fuentes conflictivas que han sido listadas en la seccién
1.2 de este médulo, referidas a las interpretaciones de la conflictividad social en el Per(, uti-
lizaremos el enfoque de transformacion de conflictos, siguiendo la perspectiva de John Paul
Lederach (2003), en el que se propone el analisis de los conflictos a partir de cuatro dimen-
siones en las que éste impacta y desde las cuales se debe generar el cambio a partir de inter-
venciones constructivas. Esta propuesta no es exhaustiva y podria ser retroalimentada con
otros elementos adicionales:

1.4.1 Dimension Personal: La dimension personal del conflicto se refiere a cambios que han
afectado a los individuos en contextos de conflicto y a aquellos que se requieren para rever-
tirlos, siempre en el plano individual. Estos involucran la totalidad de la persona, incluyendo
las dimensiones cognitiva, emocional, perceptivay espiritual.

El conflicto nos afecta en cuanto al bienestar fisico, la autoestima, |la estabilidad emocional, la
capacidad de percibir con precisiony la integridad espiritual.

Asitendriamos dentro de esta dimension a fuentes conflictivas como:

@ Las expectativas insatisfechas de la poblacion producidas por informaciéon y comunicacion
politica altisonante.

@ Laexistenciade gruposyagentes antisistema.

@ Losconspiradoresinternacionales contra el pais.

@ Las percepciones deriesgo.

® Elmiedootemoraserafectado, enganado, etc.

1.4.2. Dimension Relacional: La dimension relacional representa cambios en las relaciones
cara a cara. Aqui consideramos las relaciones afectivas, el poder, y la interdependencia, asi
como los aspectos expresivos, comunicativos e interactivos del conflicto.

Algunas de las interpretaciones de la conflictividad que estarian dentro de esta dimensién
serian:

@ Ladesconfianza.

@ Lacrisisdevalores.

@ Laexclusion.

@ Lainadecuadacomunicacion.

1.4.3. Dimension Cultural: Se refiere a las maneras en que el conflicto modifica los patrones

de la vida grupal asi como a las formas en que la cultura afecta el desarrollo de procesos de

manejoy respuesta a los conflictos.

Interpretaciones de la conflictividad que estarian dentro de esta dimension:

@ La interculturalidad como elemento que permea el comportamiento y las actitudes de ac-
tores socialesy coadyuva a las distancias relacionales con el Estado.

@ La falta de consulta al ciudadano/a, no saber escuchar, no “deberse a la poblacién”, no
comprometerse con el didlogo genuino, apelar a la protesta violentay el autoritarismo.

@ Laexistencia de ciertos demonios que alin los peruanos no logramos exorcizar.
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1.4.4. Dimension Estructural: Se relaciona con las causas subyacentes del conflicto y los pa-
trones y cambios que éste provoca en las estructuras sociales, politicas y, econémicas. Este
aspecto centra su atencion en la forma en que las estructuras sociales, las organizaciones y
las instituciones se construyen, se mantieneny cambian a raiz del conflicto. También se refiere
a la forma como las personas construyen y organizan sus relaciones sociales, econémicas,
politicas e institucionales para satisfacer sus necesidades humanas basicas.

En el aspecto descriptivo, la transformacion implica analizar las condiciones sociales que
hacen que el conflicto aflore y la manera en que éste afecta el cambio en las estructuras socia-
les existentesy en los patrones de toma de decisiones.

Interpretaciones de la conflictividad que estarian dentro de esta dimension:

® Lamaldicionde losrecursos naturales.

@ La falta de capacidad de mediacion politica por la ausencia de partidos politicos en el
interior del pais.

La débilinstitucionalidad estatal en sus tres niveles (nacional, regional y local).

La pugna por el modelo de desarrollo a seguir.

Lafragmentaciony la dispersion de la sociedad civil.

Los recursos escasos.

La insatisfaccion de necesidades basicas de importantes segmentos de la poblacion.

Las dimensiones de persona y relacion proponen cambios a nivel individual, interpersonal y
comunitario, de un alcance mas inmediato y local. Las dimensiones de estructura y cultura
comprenden procesos que impactan institucionesy patrones sociales, politicos o econémicos
mas amplios; usualmente implican impactos y alcances a mas largo plazo. Sin embargo, todos
interactlan y se encuentran condicionados mutuamente. La idea fundamental es trabajar
paralelamente estodos ellos para impulsar el cambio constructivo.

1.4.5. ;Qué aporta esta vision de transformacion y sus dimensiones al entendimiento de
las fuentes de los conflictos en el Perii?

En primer lugar a entender que los conflictos sociales en el Perl son multifuentes, y si bien es
cierto puede existir algin factor predominante en el conflicto, se debe prestar atencion a los
otros factores.

Esta forma de identificar fuentes no es excluyente, sino por el contrario integra a todos los
factores presentes, dimensionandolos de forma adecuada.

Nos ayuda a entender los conflictos sociales como un sistema, en donde el cambio en uno de
sus factores implica la modificacion de todo el sistema y no verlo como situaciones aisladas e
independientes.

Permite identificar cuales son los factores que estan presentes en el conflicto (los que
conforman el sistema) ubicarlos de manera adecuada (a que dimensién pertenecen)y a través
de esto poder determinar qué tipo de cambio estamos buscando (en los factores y en el sis-
tema)y como es que lo podemos lograr.

Ayuda a que reconozcamos que hay factores que pueden ser resueltos al corto plazo, pero que
existen otros que deben ser resueltos al mediano y largo plazo, es decir, los factores son tra-
bajados con diferentes marcos temporales.

Permite comprender que se deben generar intervenciones que se realizan de forma directa
entre las personas o grupos, mientras que hay intervenciones que deben estar orientadas a
producir cambios al nivel de las estructuras sociales. Por lo tanto, resulta estratégico saber en
qué tipo de fuentes conflictivas intervenir para empezar a generar el cambio y el subsiguiente
orden a seguir con las otras fuentes.
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Si bien los conflictos son procesos complejos debido a los multiples factores en juego, utilizar
esta vision ayuda a entender la complejidad como un elemento positivo, entendiendo que el
cambio no esta atado a un solo elemento, accién u opcion.

1.5. TIPOLOGIA DELOS CONFLICTOS SOCIALES

El proceso de clasificacion es una forma de dar sentido, ya que ayuda a discriminar y establecer
relaciones entre las cosas. Las tipologias, y en este caso la de conflictos, buscan dar una orien-
tacion para el cumplimiento de objetivos determinados. “Si es académico, la tipologia estara
orientada a generar capacidad descriptiva explicativa. Si el propésito es politico o de transfor-
macion social, su orientacion sera servir como marco conceptual para generar respuestas ade-
cuadas a los desafios presentados por el contexto social.” Lumerman (2010 p.25).

Las tipologias se construyen tomando como referencia diversas dimensiones o variables que
se presentan en los conflictos.

Redorta (2004) sintetiza las tipologias de los estudiosos mas representativos.

Cuadro 3
Tipologia por criterio unico

Autor Criterio de Tipo de Observaciones
clasificacion conflicto
Woodhouse Relacion de poder. Simétricos.
La simetria equivale a igualdad en el poder.
Asimétricos.
Abebrese Funcionalidad. Funcional. . . o .
Es funcional si potencia la innovacion y la
Disfuncional. creatividad.
Lederach Relacion de poder. Verticales. . . .
Se refiere al conflicto entre iguales o en
Horizontales. Jerarquia.
Galtung Nivel de visibilidad. Latente. . . .
El conflicto latente deja de serio al
Latente. manifestarse.
Deutsch Agresividad. Constructivo. L . .
Fuerte aparicion o ausencia de agresividad.
Destructivo.
Burton Violencia. Violentos. . . . .
Ausencia o presencia de violencia.
No violentos.
Hobbes Interés. Apetito. » »
Es la atraccion y repulsion.
Aversion.
Coser Emocionalidad. Real. Es irreal si existen muchas emociones
Irreal. implicadas.

Fuente: Redorta (2004)
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EI'lEP (2010) al comentar respecto a la clasificacion de conflictos sociales de la Defensoria del
Puebloyde la PCM, senala que el punto de referencia de la Defensoria es la vulneracion de de-
rechos por parte de la autoridad publica, mientras que la PCM pone énfasis en los sectores de
gobierno implicados en susolucion.

La propuesta del IEP estéa orientada a las causas del conflicto, lo que permitiria plantear estra-
tegias de prevenciény resolucion, asignando responsabilidades especificas.

Cuadro 4
Tipologia de conflictos comparada IEP

Defensoria del Pueblo PCM IEP

e Socioambiental e Socioambiental e Percepcion de incompatibilidad de

e Demarcacion territorial e Demarcacion territorial actividades econdmicas y formas de vida
o Asuntos de gobierno local eInfraestructura e Acceso a beneficios econémicos privados
o Asuntos de gobierno regional e Recursos hidricos e Acceso a recursos piblicos

e Asuntos de gobierno nacional e Gobernabilidad o Gestion de recursos piblicos

o Electorales e Asuntos sociales ellegalidad de actividades

e Laborales e Asuntos productivos e Derechos laborales

o Comunales e Laboral e Servicios Piblicos

o Cultivo ilegal de coca e Normativo o Otros

o Otros e Cocalero

Fuente: Estudio IEP (2010) p.23-25

La informacion recogida segln el estudio del IEP ha proyectado como las principales causas de
los conflictos:

1. Una percepcion de incompatibilidad de actividades economicas y formas de vida,
basicamente entre actividades extractivas y actividades agropecuarias, pudiendo ser las
primeras propias de la gran o de la pequena mineria (artesanal o informal). Lo que hay en el
fondo son diferentes percepciones y preferencias relacionadas con el desarrollo y el modelo
econdémico, que se expresan, sobre todo, en una o mas de las modalidades de los conflictos
“socio-ambientales” (ver cuadro de tipologias).

2. La demanda por beneficios economicos privados. En este rubro encontramos algunos de
los conflictos caracterizados por la Defensoria del Pueblo y la PCM como “socio-ambientales”,
donde la poblacion reclama diversas compensaciones o beneficios por actividades extractivas
aempresas mineras, petroleras, o de pesca, por ejemplo. Si bien hay presencia de actores que
utilizan de manera distinta los recursos naturales, éstos no son materia del conflicto; por ello
nosotros no consideramos estos conflictos como “socio-ambientales”. Estos conflictos se ex-
presan tanto a través de un conflicto entre comunidades y empresas, como entre comunida-
des, en tanto el establecimiento de limites comunales determina quiénes tienen derecho a
beneficiosy quiénes no.

3. El acceso a recursos publicos. En esta categoria debemos distinguir entre recursos finan-
cieros y recursos naturales. En el primer caso encontramos los conflictos por demarcacion te-
rritorial, distribucion del canon o demandas de inversion postergadas.

Entre los conflictos por recursos naturales predominan las pugnas por el acceso al agua, como
el caso de lasregiones Icay Huancavelica.

Una particularidad de este tipo de conflictos es que, en la mayoria de los casos, se desarrollan
entre diferentes niveles de gobierno o entre dos gobiernos subnacionales del mismo nivel.
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4. La gestion de recursos publicos. Aca los conflictos se producen cuando actores sociales o
politicos no estan de acuerdo con la manera como se administran o gastan los fondos publicos
y pueden incluir las protestas contra inversiones no consultadas con la poblacion o no acor-
dados mediante el presupuesto participativo, o acusaciones por corrupcion a las autoridades
politicas.

5. Un quinto tipo de conflictos se produce cuando el Estado trata de imponer la ley contra
actividades ilegales (narcotrafico, contrabando, tala o mineria ilegal, por ejemplo). Una dife-
rencia importante con los demas categorias consiste en el hecho de que en este caso el Estado
es eldemandanteyno el demandado.

6. Finalmente, hemos registrado una serie de conflictos puntuales que no caben en ninguna
de las categorias anteriores (“otros”), y conflictos cuya gestion esta claramente normada ins-
titucionalmente y por lo tanto no es (o no deberia ser) competencia de la PCM (conflictos labo-
rales, acceso o calidad de acceso a servicios publicos).

Cada una de estas categorias implica un conjunto de actores especificos (demandantes, de-
mandados, “otros” actores), segln el siguiente cuadro:

Cuadro 5
Tipologia para clasificar los conflictos sociales™

CAUSA EXPRESIONES ACTORES INVOLUCRADOS CASO
ACTOR 1 ACTOR 2 OTROS EMBLEMATICO
(DEMANDANTE) | (DEMANDADO) ACTORES
Percepcion de Conflicto Empresas ONG
incompatibilidad socioambiental 1 Gobierno Medios de Rio Blanco (Piura)
de actividades (industrias extractivas) Nacional comunicacion
econdmicas y
formas de vida Conflicto
socioambientgl 2 5 Com_umdades, Gobiemo ONG Inambari
(proyectos de inversion | Gobiernos Nacional Partidos (Puno,
impulsados por el subnacionales Madre de Dios)
Estado)
Conflicto
socpamblental 3 . Comunidades Comunidades Comunidades Rio Ramis
(Agricultura vs mineria (Puno)
artesanal)
Acceso a Conflicto por ONG X
beneficios beneficios econémicos | Comunidades Empresas Medios de Raul
econdmicos privados 1 (industrias comunicacin | (Ayacucho)
privados extractivas)

Conflicto por

beneficios economicos | Comunidades | Comunidades
privados 2 (limites

comunales)

>

"La enumeracion presentada conflicto socioambiental 1 a 3 y conflictos por recursos financieros 1 a 3 es solo referencial, sirve
para diferenciar los tipos de expresion de los conflictos y no significa preeminencia de un conflicto sobre otro ni una mayor
ocurrencia.
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‘4

CAUSA EXPRESIONES ACTORES INVOLUCRADOS CASO
ACTOR 1 ACTOR 2 OTROS EMBLEMATICO
(DEMANDANTE) | (DEMANDADO) ACTORES
Acceso a Conflicto por Gobiernos Gobiernos
recursos Recursos Subnacionales | Subnacionales
piblicos financieros (varios niveles) | (varios niveles) Pasto Grande
1 (demarcacion Frentes de Frentes de De- (Puno-Moquegua)
territorial) ) Defensa fensa PCM
Conflicto por . . -
recursos financieros Gobiemos Gobiermo Hidroenergetica
subnacionales Alto Piura
2 (demandas por Gremios Nacional (Piura)
proyectos)
Conflicto por
recursos financieros Gobiernos Gobierno M I
3 (demandas por subnacionales | Nacional oquegua - facna
reparticion del canon)
Conflicto por . Gobiernos i
Recursos naturales Goblerr]os Subnacionales Poblacion Lagyna L2
(agua, tierras, subnacionales M. Agricultura (Frentes de Paron
’ ! : Def 2 A h
bosques) M. Ambiente efensa etc.) (Ancash)
. _____________________ |
Gestion de Conflicto por Gremios
bienesy recursos | privatizacionesy Actores Gobierno Puerto
publicos concesiones privados Nacional de Paita
Gobiernos (Piura)
subnacionales
Conflicto por Comunidad Gobiernos Alcalde de llo
gobernabilidad Lideres locales | Locales (Moquegua)

llegalidad de
actividades

Conflicto por
actividades ilegales
(narcotrafico,
contrabando, tala
ilegal, mineria ilegal)

Estado

Infractores

Monzon y Leoncio
Prado (Huanuco)

Conflictos cuya
gestion no
compete
directamente
alaPCM

Derechos
laborales

Servicios
Piblicos

Otros

Fuente: Estudio IEP (2010)
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= ACTIVIDAD INDIVIDUAL - FORO 1

El objetivo del foro es que los participantes del diplomado puedan intercambiar puntos de vista
con respecto a los temas que se vienen trabajando a lo largo del desarrollo de los modulos de
capacitacion.

El foro estara abierto a discusion por un periodo de cinco dias, seglin cronograma establecido.
Las intervenciones deberan ser concretas y no sobrepasar de las 10 lineas y deben dar res-
puesta alos planteamientos del tutor.

No debes usar el foro para enviar mensajes o solicitar informacion.

En este foro discutiremos en torno a las interpretaciones y fuentes de la conflictividad social,
debiendo opinar sobre las distintas interpretaciones identificando los puntos de divergenciay
convergencia.

¢Cual es su opinion sustentada acerca de las interpretaciones y fuentes de los conflictos socia-

les en nuestro pais, identificando en su respuesta los puntos de divergencia y convergencia
conloindicado en el material de trabajo en el médulo 3?

CRITERIOS PARA LA EVALUACION

ACTIVIDAD ASPECTO INDICADOR DE EVALUACION
1. Foro Participacion Responde afirmativa, negativamente o dando respuesta al
y manejo de planteamiento del tutor o a lo manifestado por sus
conceptos companeros sin emitir opinion personal.

Responde afirmativa o negativamente o da una opinion
personal y argumenta con teorias, autores y otros.

Responde afirmativa. Negativamente o da una opinién
personal y argumenta con teorias, autores y otros y
comenta con argumentos la intervencion de por lo menos
uno de sus companeros, sustentando su planteamiento a
favor o en contra.
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AUTOEVALUACION N° 1

El objetivo de la autoevaluacion es que el participante mida su avance en el manejo de los con-
tenidos a lo largo del proceso de capacitacion.

1. Por qué los conflictos sociales de Tambogrande, el Arequipazo, el Cerro Quilish e
llave, son considerados como emblematicos:
a. Pusieron en peligro la gobernabilidad del pais.
b. Ponen fin a una etapa de la conflictividad en el Perd.
C. Los demandantes lograron sus objetivos y alcanzaron notoriedad.
d. Por su alto componente emocional.

2, Con respecto a la baja conflictividad social durante la segunda mitad de la década
de los noventa:
a. No habian conflictos sociales debido a la apertura econémica.
b. Existia una adecuada distribucion de lariqueza
C. El régimen mantuvo a los conflictos en autoritaria regresion.
d. Elterrorismo era el Gnico conflicto social relevante.

3. Es consecuencia de la falta de capacidad de mediacion politica por ausencia de
partidos politicos al interior del pais:
a. Que los conflictos sociales se originen por falta de opciones politicas al mo-
momento de elegir autoridades.
b. Que los partidos o agrupaciones regionales actlen de forma contraria a la po-
litica del gobierno central.
C. La aparicion de oportunistas que buscan alcanzar beneficios personales.
d. El cuestionamiento del sistema politico a nivel nacional.
4, Es un conflicto por percepcion de incompatibilidad de actividades economicas y
formade vida.
a. Conflicto poraseguramiento del agua.
b. Conflicto socio ambiental.
C. Conflicto por escases de recursos.
d. Conflictos por manejo de recursos publicos.

5. Hace referencia a las formas como los conflictos modifican los patrones de vida de
un determinado colectivo.
a. Dimensién personal.
b. Dimensioén relacional.
C. Dimensioén cultural.
d. Dimensién estructural.
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PRIMERA SESION DE CHAT

Hoy, seglin como lo establece el cronograma, tienes la oportunidad de participar en una se-
sion de chat de 30 minutos. El objetivo es aclarar tus dudas respecto de conceptos del texto
base, de la autoevaluacion, o el foro, con el objetivo de mejorar su comprension.

El chat es la oportunidad para aclarar tus dudas y seguir mejorando a lo largo de todo el
diplomado.

@

=
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